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“O dano moral é a dor, o espanto, a emogdo, a
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dolorosa sensacéo provada pela pessoa, atribuindo a

palavra dor o mais largo significado ™.

Santo Anhaya



RESUMO

O presente trabalho traz como objetivo geral a analise de como se configura o dano da pessoa
juridica e a compreensdo das formas que se da a compensacao por esse tipo de dano. Uma vez
que o tema ja se encontra pacificado de forma jurisprudencial, tem como premissa a sumula
227 do Superior Tribunal de Justica, no qual deixa evidente que a pessoa juridica é detentora
de direitos personalissimos, surgindo assim a necessidade de entender que a mesma faz jus a
tutela indenizatoria, por sofrer danos extrapatrimoniais, ofensas e abalos a sua imagem e honra

objetiva, afetando de forma direta a sua reputacéo e credibilidade perante a sociedade.

Palavras-chave: Pessoa juridica; dano moral; responsabilidade civil; tutela indenizatoria.



ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze how damage to legal entities is configured and
to understand the ways in which compensation for this type of damage is provided. Based on
the premise of Precedent 227 of the Superior Court of Justice, the importance of this analysis
is ratified, since it is already a settled issue in jurisprudence. Since the legal entity holds personal
rights, it is extremely important to understand that it is entitled to compensation for suffering
off-balance sheet damage, offenses and damage to its image and objective honor, directly

affecting its reputation and credibility in society.

Keywords: Legal entity; moral damage; civil liability; compensation.
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que a configuracdo do dano moral tem como premissa abalo, dor, sofrimento,
tristeza, entre outros fatores, ou seja, que afetam de forma direta o direito personalissimo da
pessoa fisica e, sob a luz da nossa Constituicdo Federal, agora também da pessoa juridica, que
tem como respaldo a tutela da honra objetiva e da imagem perante a sociedade.

Atualmente, é cada vez mais comum tratar dos fatores que configuram o dano moral
da pessoa fisica. Entretanto, é de extrema relevancia ratificar que na sociedade ndo é s6 a pessoa
fisica que pode sofrer abalo a sua honra e imagem, uma vez que ja foi reconhecido e pacificado
entendimento doutrinario e jurisprudencial de que a pessoa juridica também é detentora de
direitos da personalidade, ou seja, pode sofrer ofensas, abalo aos direitos extrapatrimoniais e,

consequentemente, a sua reputacdo, tanto quanto qualquer pessoa fisica.

Este estudo parte da necessidade de se compreender que a pessoa juridica, por diversas
vezes, tem seus direitos da personalidade violados. Nesse sentido, quando sua honra objetiva é
atingida, a devida indenizacdo é medida justa como forma de compensacédo pelo dano causado
a sua imagem e credibilidade perante a sociedade. Isto porque as pessoas juridicas valorizam o
que se chama de responsabilidade social corporativa para que ndo sofram boicotes por parte

dos consumidores.

Como forma de abordagem, foram realizadas pesquisas de forma qualitativa com tipo
bibliogréafico, sendo utilizados como fontes primarias livros, revistas, TCCs e dissertacdes sobre
a tematica e como fonte secundaria, para realizar analise jurisprudencial, utiliza-se julgados do
STJ (2022-2023) a partir de casos de configuracdo de dano moral a pessoa juridica, fazendo
uso do método indutivo, através de observacbes de casos concretos que formam essas

jurisprudéncias.

Dessa forma, o trabalho tem como objetivo tentar demonstrar que, por muitas vezes,
as pessoas juridicas tém alguns direitos da personalidade violados, sendo merecedora de tutela

indenizatdria, além de identificar de que forma se da essa compensacéo.

2. DO DANO
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Neste topico, sera trazido a baila, aspecto em ambito geral do dano, conforme
expressam os doutrinadores e entendimento jurisprudenciais, demonstrando, dessa forma, como
é amplamente definido o dano no ordenamento brasileiro. Seguindo esse pressuposto, segundo
Bouret, Santos e Zuliani, “o dano ou prejuizo ¢ a lesdo causada ao patrimoénio da pessoa. A

lesdo que mencionamos pode ser uma lesdo material ou imaterial.” (2020, p. 303).

2.1. Conceito

A palavra “dano” provém do latim damnum, o qual significa toda ofensa que uma
determinada pessoa haja causado a outrem, no qual ocorre a deterioragdo, destruicdo ou prejuizo

a um patriménio, podendo ser também de valores de ordem moral.

O dano é a modalidade de responsabilidade civil, que busca a reparacéo dos prejuizos,
inclusive psiquicos, ocasionados a vitima, decorrentes de ato ilicito. E uma forma de lesdo a um
interesse juridico tutelado, que pode ser patrimonial ou extrapatrimonial, resultado de uma acdo

OU OomMissao.

Conforme Sérgio Cavalieri Filho, na sua doutrina Programa de Responsabilidade Civil

(2000), a inafastabilidade do dano, ocorre nos seguintes termos:

O dano é, sem dlvida, o grande vildo da responsabilidade civil. Ndo haveria que se
falar em indenizagcdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse dano. Pode haver
responsabilidade sem culpa, mas ndo pode responsabilidade sem dano. Na
responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade do risco que lhe sirva de
fundamento — risco profissional, risco proveito, risco criado etc. -, 0 dano constitui o
seu elemento preponderante. Tanto é assim que, sem dano, ndo havera o que reparar,
ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa. (FILHO, 2000, p. 70)

E imprescindivel a comprovacéo do dano, para caracterizar a Responsabilidade Civil,
uma vez que, sem a sua ocorréncia inexiste a indenizacdo, sendo possivel aduzir que, a
configuragdo do dano decorre exclusivamente de lesfes aos bens materiais, mas também aos
direitos ou interesses personalissimos, provocando uma diminui¢do a um bem juridico de

outrem, por meio de uma agdo ou omisséo.

Nesse sentido, Sérgio Cavalieri Filho (2000), aduziu que:

[...] Conceitua-se, entdo, o dano como sendo a subtracdo ou diminuicdo de um bem
juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer
se trate de um bem integrante da prdpria personalidade da vitima, como a sua honra,
a imagem, a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tanto
patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano em patrimonial e
moral. (FILHO, 2000, p. 71)



13

Destarte, 0 dano € toda lesdo ocasionada a um bem juridico que é protegido pelo
ordenamento brasileiro, que pode ser de cunho patrimonial ou extrapatrimonial, ou seja, pode

ser material ou moral.

Define-se como dano patrimonial ou material todo aquele que, de forma direta, afeta
0 patriménio pertencente a um determinado individuo, e o extrapatrimonial, também conhecido

de dano moral, é o que viola os direitos da personalidade do proprio individuo.

Para gque o dano seja reparado, sdo imprescindiveis alguns requisitos, como a violacéo
de um bem juridico, seja patrimonial ou moral, que tanto pode ser de pessoa fisica, quanto
juridica; a certeza da concretizacdo do dano e a subsisténcia do dano na faculdade do direito

subjetivo.

E importante ressaltar que, se faz indispensavel o nexo de causalidade, ou seja, a
comprovacao do vinculo que relaciona a acdo ou a omissao ao fato que ocasionou o dano, além
da andlise da gravidade e a auséncia de causas excludentes de responsabilidade do ofensor. A
doutrina brasileira, traz ainda algumas divergéncias quanto ao que diz respeito aos elementos

que configuram o dano.

Existem correntes doutrinarias onde afirmam que sd@o somente trés elementos
caracterizadores do dano, um desses doutrinadores é a ilustrissima Maria Helene Diniz (2005,
p. 42), onde afirma que os elementos que configuram o dano é a existéncia de uma acéo,
comissiva ou omissiva; a ocorréncia de um dano moral ou patrimonial causado a vitima; e o

nexo de causalidade entre o dano e a acao.

Quanto a outra corrente doutrinaria, como Silvio de Salvo VVenosa em sua obra Direito
Civil: Responsabilidade Civil (2010), divergem quando citam que os caracterizadores do dano
¢ a conduta humana; culpa genérico; nexo de causalidade e danos ou prejuizos materiais ou

imateriais.

2.2. Evolugéo historica do dano moral

Antes de adentrarmos no conceito e configuracdo do dano da Pessoa Juridica, se faz
necessario uma analise da evolugéo do conceito de dano no Ordenamento Juridico. O ponto de
partida sobre o conceito de dano, tem sua primeira mencdo no Direito Romano, surgindo de

forma espontéanea e natural, como anseio da sociedade da época.
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Segundo Lima (1999, p. 21 apud Gagliano; Filho, 2019, p. 53), a ideia de dano surgiu
de forma primitiva no Codigo de Hamurabi, na regido da Mesopotamia, por volta de 1780 a.C.
Na Lei das XII Tabuas, no qual a mencionada lei tratava de uma evolucdo no seu instituto,
concebendo a possibilidade de composicéo entre as vitimas, de modo que, ao invés de impor
ao Autor do dano, o tdo conhecido brocardo “olho por olho, dente por dente”, a vitima receberia

uma importancia em dinheiro, como compensacéo.

Ainda com base no mesmo fundamento, Alvino Lima (1999) afirma que:

Este periodo sucede o da composicao tarifada, imposto pela Lei das XII Tabuas, que
fixava, em casos concretos, o valor da pena a ser paga pelo ofensor. E a reago contra
a vinganca privada, que é assim abolida e substituida pela composicéo obrigatoria.
Embora subsista o sistema do delito privado, notas e, entretanto, a influéncia da
inteligéncia social, compreendendo-se que a regulamentacdo dos conflitos néo é
somente uma questdo entre particulares. A lei das XII Tabuas, que determinou o
guantum para a composicao obrigatdria, regulava casos concretos, sem um principio
geral fixador da responsabilidade civil. A actio de reputis sarcendi, que alguns
afirmam que consagrava um principio de generalizacdo da responsabilidade civil, é
considerada, hoje, como nédo contendo tal preceito (Lei das XII Tabuas — Tabua VIII,
Lei 5%). (LIMA, 1999, P. 21)

Dessa forma, a ideia de Responsabilidade Civil, estava associada ao espectro da
vinganca, visto como carater punitivo, tendo inicialmente como base a Lei das XII Tabuas (Lei
de Talido), o que acabou por introduzir na sociedade uma ideia de retribuicdo pelo dano causado
aoutro, de forma proporcional e de forma exata em dinheiro, ao invés de castigos ou mutilacdes

fisicas.

E de extrema importancia ratificar que um dos marcos da evolugio do conceito dano,
foi o surgimento da LEX AQUILE no Direito Romano, tendo sido elaborada por Aquilio, onde
acabou por estabelecer a responsabilidade extracontratual, criando uma forma de pagamento
em moeda, surgindo assim o dever de reparagdo de dano justo e introduzindo a culpa, como um

dos elementos de reparacdo para 0 mesmo.

Deixando dessa forma aos poucos o0 carater punitivo, passando a ver a
responsabilidade civil sob outra Gtica, dessa vez, com aspecto econémico, com o intuito de

ressarcir a vitima, fazendo com que voltasse ao estado inicial o objeto do dano.

Decorre ainda que na Antiga Roma, um dos preceitos fundamentais para a pessoa
humana era justamente o respeito a honra, dando inicio assim ao que diz respeito a indenizagédo

pelos danos morais.

A evolugdo do dano no ordenamento juridico brasileiro comeca de forma indireta e
simples, com a menc¢éo do tema por volta do ano de 1912, até o Codigo Civil de 2002, passando

por mudancas significativas, para chegar ao conceito e tutela dos dias atuais.
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A ideia de reparagéo do dano no ordenamento brasileiro, surgiu com algumas excegoes
previstas em leis especiais, como a Lei n°. 2.681/1912, que regulava a responsabilidade civil

nas estradas de ferro.

A mencionada lei delimitava aos trabalhadores das estradas de ferro tal indenizagéo,
conforme demostra o Art. 21, da seguinte redacao:

Art. 21. No caso de lesdo corp6rea ou deformidade, a vista da natureza da mesma e
de outras circunstancias, especialmente a invalidade para o trabalho ou profissdo
habitual, além das despesas com o tratamento e os lucros cessantes, devera pelo juiz
ser arbitrada uma indenizacdo conveniente.

Conforme evoluia a sociedade e surgia a necessidade de legislar sobre o tema, foram
criados dispositivos legais, que tentavam tutelar a reparagéo do dano. Entretanto, o dano atingiu
outros bens da vitima, de cunho personalissimo, extrapolando a seara do bem material,

evoluindo para a seara do denominado dano moral.

Dessa forma, o Codigo Civil de 1916 trazia em seu corpo juridico varios artigos que
tratavam do dano, como, por exemplo, o artigo 1547, onde fazia mengéo a indenizagdo por
injaria ou calunia, no qual, consequentemente, posteriormente resultaria na reparacdo do dano

que delas resultassem ao ofendido.

“Art. 1.547. A indenizacdo por injlria ou caliinia consistira na reparagdo do dano que
delas resulte ao ofendido.

Paragrafo Gnico. Se este ndo puder provar prejuizo material, pagar-lhe-4 o ofensor o
dobro da multa no grao maximo da pena criminal respectiva.”

Porém, a legislacdo da época ndo expressava de forma clara sobre o ressarcimento por
dano moral, 0 que gerou inseguranca juridica aos tribunais sobre o assunto, conforme demonstra
o0 julgado: “Dano moral. Nao ¢ indenizavel, de acordo com a orientacdo do Supremo Tribunal”

(STF, 28 T., RE 91.502, rel. Min. Leitdo de Abreu, DJ de 17/10/1980).

Surgindo assim, a necessidade sobre norma que regulamentasse sobre o dano moral,

dessa forma, comecando a surgir teorias de admissibilidade de dano moral.

As primeiras definicdes de dano moral, tratavam do conceito como “danos da alma”,
ou seja, caracterizavam e condicionavam o dano moral a um sentimento inerente a pessoa fisica,

0 que era exclusivo dos seres humanos, tendo como honra no aspecto subjetivo.

Todavia, o direito e as interpretaces doutrinarias continuavam em constante evolucao,
acompanhando de forma direta a sociedade e, seguindo esse progresso, a defini¢cdo de dano

moral modificou-se com o passar do tempo, tornando-se o que é hoje.



16

Porém, a pacificacdo do tema somente ocorreu com a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, no seu Art. 5°, incisos V e X:

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢8o de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

V - E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacio
por dano material, moral ou a imagem;

[.]

X - Séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo;

[..]

Nessa constante busca pela evolugdo, o proprio conceito de “pessoa’ acabou por sofrer
alteracbes. Passando a reconhecer a figura da pessoa juridica e atribuir a esta direitos e

personalidade e até mesmo patriménio préprio, mesmo sendo subjetiva.

Tendo a pessoa juridica adquirido direitos personalissimos, foi submetida também a

muitos dos danos, que até entdo eram inerentes a pessoa fisica.

A possibilidade de a pessoa juridica sofrer um dano moral, e consequentemente fazer
jus ao direito subjetivo, passivel de uma indenizacdo, apesar das opinides controversas, foi a
corrente doutrindria majoritaria. Tendo como principal fundamento a interpretacdo da
Constituicao Federal de 1988, no qual se fez entender que a ofensa moral € muito mais ampla
e abrangente do que a da interpretacdo primaria, uma vez que a Carta Magna protege a honra
subjetiva e a objetiva, as agressdes ligadas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas.

Em 1999 é pacificado entendimento, no qual o Superior Tribunal de Justica
reconheceu uma nova forma de dano, dessa vez, a pessoa juridica: “a pessoa juridica pode sofrer

dano moral”, como consta de forma explicita na sua Sumula de nimero 227.

Nesse sentido, manifestou-se também Ruy Rosado de Aguiar:

Quando se trata de pessoa juridica, o tema da ofensa a honra propde uma distin¢do
inicial: a honra subjetiva, inerente a pessoa fisica, que esta no psiquismo de cada um
e pode ser ofendida com atos que atinjam a sua dignidade, respeito proprio, auto-
estima, etc., causadores de dor, humilhacéo, vexame; a honra objetiva, externa ao
sujeito, que consiste no respeito, admiracdo, apreco, consideracdo que oS outros
dispensam a pessoa. [...] A pessoa juridica, criagdo da ordem legal, ndo tem
capacidade de sentir emog&o e dor, estando por isso desprovida de honra subjetiva e
imune a injuria. Pode padecer, porém, de ataque a honra objetiva, pois goza de uma
reputacdo junto a terceiros, passivel de ficar abalada por atos que afetam o seu bom
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nome no mundo civil ou comercial onde atua. (STJ, 4% T., Resp. 60.033-2, RT
727/126)

Compreende-se que a pessoa juridica tem reconhecidos e salvaguardados 0s seus

direitos personalissimos, como j& pacificado entendimento doutrinrio e jurisprudencial.

Recentemente, o instituto da reparacdo civil por danos morais foi incluido
expressamente na legislacédo infraconstitucional da Lei n°® 10.406/2002, o Caodigo Civil, como

ja era esperado, acompanhando a Constituicdo Federal de 1988:

“Arts. 186 € 927: Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia,
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.”

O Cddigo Civil de 2002 ndo trata apenas do dano a pessoa fisica, mas também ao dano
da pessoa juridica, sendo essa detentora de direitos da personalidade, conforme elenca o artigo

52, “Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecdo dos direitos da personalidade.”.

Destarte, na atualidade €é pacificamente reconhecido entendimento doutrinario e
jurisprudencial, que a pessoa juridica é detentora de direitos fundamentais, assim sendo, a
mesma também sofre abalo a sua honra e ofensa a sua imagem, afetando de forma direta a sua

reputacdo, o que enseja a indenizacdo como medida justa e compensatoria.

3. ESPECIES DE DANO

O ordenamento juridico brasileiro, reconhece dois tipos de dano, o dano material,

conhecido também como dano patrimonial e o dano moral ou extrapatrimonial.

O dano ou prejuizo € a lesdo a um interesse juridico amplamente tutelado, que pode

ser patrimonial ou ndo, decorrente por acdo ou omisséo do ofensor.

3.1. Dano material ou patrimonial

Dano material sdo todos e quaisquer prejuizos ou perdas que afetem ou destruam o

patrimonio de alguém, em decorréncia da acéo lesiva de outro individuo. O dano material esta
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ligado diretamente ao cunho econdmico, sendo possivel identificar com preciséo o valor real

da reparacgéo do prejuizo.

A vista disso, tem-se ainda que, quanto a reparacéo civil, deve-se aduzir que ndo sé

prejuizos no ambito moral sdo causados no momento de ofensas aos direitos da personalidade.

E importante ressaltar que quando se fala em dano material, deve ser analisado

também dois aspectos muito importantes:

a)  Dano emergente - 0 prejuizo direto, ou seja, € o que a vitima de fato foi

prejudicada, o prejuizo de forma concreta e certa;

b)  Lucro cessante — nada mais é do que o ofendido deixou de lucrar devido ao
dano.

Ainda segundo Alvin (1955, citado por Gagliano, Pablo Stolze, 2019), com referéncia
ao dano emergente, ¢ “possivel estabelecer, com precisdo, o desfalque do nosso patrimoénio,
sem que as indagacdes se perturbem por penetrar no terreno hipotético. Mas, com relagdo ao

lucro cessante, 0 mesmo ja ndo se da”.

Tratando do tema, Gomes e Goncgalves (2020) nos ensinam que ha ainda a
possibilidade de dano sem que haja a depreciaco do status quo equivalente. E o que ocorre na
hipotese do lucro cessante, na qual o réu, através de sua conduta, impede que o demandante
aufira lucro ou outra vantagem licita de qualquer natureza, o que configuraria uma das espécies

de dano.

“No ambito das relagdes negociais, esse entendimento se impde de forma ainda mais
categdrica, pois, em regra, o descumprimento de quaisquer das obrigacfes pelas partes
se resolve na esfera patrimonial, mediante a reparacdo de danos emergentes e/ou
lucros cessantes, do pagamento de juros, de multas, etc. Quer dizer, cuidando-se de
inadimplemento contratual, a caracterizacdo do dano moral pressupde muito mais do
gue o aborrecimento decorrente de um negocio frustrado; é imprescindivel que se
caracterize uma significativa e anormal violago ao direito da personalidade.” STJ, 3*
Turma, Resp. 1651957, Min. Rel. Nancy Andrighi, e-DJ 03.04.2017.

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COBRANCA CUMULADA COM PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. INADIMPLEMENTO DE PARCELA RELATIVA A CONTRATO DE
PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. DANOS MORAIS. NAO
CARACTERIZACAO. JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA. TERMO
INICIAL. DATA DO VENCIMENTO DO DEBITO.

1. Acéo ajuizada em 29/06/2011. Recurso especial interposto em 28/04/2014 e
atribuido a esta Relatora em 25/08/2016.

2. Aplicacdo do CPC/73, conforme o Enunciado Administrativo n. 2/STJ.
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3. Inexistentes os vicios de omissdo, contradicdo ou obscuridade no acérddo
recorrido, e estando esse devidamente fundamentado, ndo se caracteriza a violagéo
dos arts. 165, 458 e 535 do CPC/73.

4. Conforme o reiterado entendimento desta Corte, o simples inadimplemento
contratual ndo enseja, por si s, dano moral indenizével, cujo reconhecimento implica
mais do que os dissabores de um negécio frustrado.

5. Na espécie, o inadimplemento da Gltima parcela de contrato de promessa de
compra e venda de imoével ndo se revela capaz de infligir ao credor prejuizo moral
tamanho a ponto de afetar qualquer dos atributos de sua personalidade, ainda que se
considerem as reiteradas tentativas de cobranca do crédito.

6. Nas obrigacdes positivas e liquidas, com vencimento certo, 0s juros de mora e a
correcdo monetéaria fluem a partir da data do vencimento.

7. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, com o redimensionamento da
sucumbéncia.

(REsp n. 1.651.957/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 16/3/2017, DJe de 30/3/2017.)

Sdo varios os doutrinadores que trazem em suas obras 0 conceito de dano emergente,

entre eles Silvio de Salvo Venosa (2004), que afirma que o dano emergente € uma diminuicao

ao patrimonio:

Dano emergente é o que mais realca a primeira vista, o chamado dano positivo, que
traduz uma diminui¢do do patrimdnio, uma perda por parte da vitima. Sendo
geralmente, na pratica, 0 dano mais facilmente avalidvel, porque depende
exclusivamente de dados concretos. (VENOSA, 2004, p. 36)

Dessa forma, € possivel verificar que o dano emergente ocorre quando o patriménio

da vitima sofre deterioracdo ou, conforme citou Silvio de Salvo Venosa, quando ocorre sua

diminuicdo, sendo possivel analisar o valor real do dano, tendo em vista que o dano emergente

€ o dano direto.

Quanto o lucro cessante, Agostinho Alvin (1955), aduz:

Finalmente, e com o intuito de assinalar, com a possivel precisdo, o significado do
termo razoavelmente, empregado no art. 1.059 do Cddigo, diremos que ele nédo
significa que se pagara aquilo que for razoavel (ideia quantitativa) e sim que se pagara
se se puder, razoavelmente, admitir que houve lucro cessante (ideia que se prende a
existéncia mesma de prejuizo). Ele contém uma restricdo, que serve para nortear o
juiz acerca da prova do prejuizo em sua existéncia, e ndo em sua quantidade. Mesmo
porque, admitida a existéncia do prejuizo (lucro cessante), a indenizacdo ndo se
pautara pelo razoavel, e sim pelo provado. (AGOSTINHO, 1955, p. 206)

Dessa forma, para que seja reconhecido o lucro cessante, é indispensavel a

comprovagao do valor certo que foi deixado de ser lucrado decorrente do dano suportado.

3.2. Do dano moral ou extrapatrimonial
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O dano moral ndo ocorre de forma pecuniéria, ou seja, ndo é de cunho econdmico, esta
relacionado com o direito personalissimo da prépria vitima, ocorrendo quando existe a violacao
ao direito a vida, a integridade psiquica e a integridade moral, submetendo o0 mesmo ao

sofrimento e abalo emocional.

Segundo Carlos Alberto Bittar (1993), qualificam-se:

Como morais o0s danos em razdo da esfera da subjetividade, ou do plano valorativo da
pessoa na sociedade, em que repercute o fato violador, havendo-se, portanto, como
tais aqueles que atingem o0s aspectos mais intimos da personalidade humana (o da
intimidade e da consideracdo pessoal), ou o da prépria valoracdo da pessoa no meio
em que vive e atua (o da reputacdo ou da consideracdo social). (BITTAR, 1993, p. 41)

Surgindo decorrente de conflitos que ultrapassavam a esfera de cunho material, que
ofendiam de forma direta a honra dos individuos, o dano moral comecou a surgir de forma

singela no ordenamento juridico.

Inicialmente, o conceito de dano moral surgiu como “danos da alma”, passando por

diversas evolucgdes até chegar ao que atualmente conceitua o ordenamento juridico brasileiro.

A primeira mencdo do dano extrapatrimonial ou moral no ordenamento juridico
brasileiro como forma de reparacéo € citado no Cédigo Civil brasileiro de 1916, com o artigo
1547, onde deixava nitido que era passivel de indenizacdo, quando a honra do ofendido fosse
violada, como demonstra o trecho: “Art. 1547. A indenizacao por injlria ou caliinia consistira

na reparacdo do dano que delas resulte ao ofendido”.

Ja o artigo 76, do mesmo dispositivo legal, evidenciava quem tinha a legitimidade para
propositura da acdo, deixando cristalino que sé fazia jus a esse direito subjetivo, o préprio

ofendido ou a familia da vitima.

Art. 76. Para propor, ou contestar uma agdo, é necessario ter legitimo interesse
econdmico, ou moral.

Paragrafo Unico. O interesse moral s6 autoriza a a¢do quando toque diretamente ao
autor, ou a sua familia.

Atualmente, o dano moral é amplamente conceituado no ordenamento brasileiro, uma
vez que a Constituicdo Federal, sendo a lei suprema, traz no seu corpo juridico de forma

inequivoca sua definicéo, especificamente no artigo 5°, inciso V e X, ja devidamente citados.

E & luz da Constituicdo Federal de 1988, o Cadigo Civil Brasileiro de 2002, reconhece
de forma explicita, em seu art.186, o instituto do dano moral e, consequentemente, conforme

elenca o Art. 927, a reparagao civil.
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O dano moral abala a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
sendo amplamente assegurado a indenizacdo, como forma de reparacao, caso ocorra a violagao

desses direitos personalissimos.

E importante frisar ainda que a doutrina brasileira traz entendimento de forma unanime
que a natureza do dano moral é duplice quanto a sua reparacdo, sendo compensatoria e
satisfatoria, ou seja, a0 mesmo tempo que pune o agressor, tenta buscar a satisfacéo do ofendido
por meio de uma reparacao financeira, tentando diminuir as consequéncias ocasionadas na vida
da vitima decorrentes da acdo ou omissdo do ofensor, porém, a aplicabilidade da indenizacao
como forma de reparacao, traz também como objetivo fins pedagogicos, a fim de evitar praticas

reincidentes.

No entanto, o que se observa é a ocorréncia também dos danos materiais, advindos,
por exemplo, de perda sensivel nos resultados econémicos, provenientes de abalo na honra e
imagem da empresa no mercado; incide, nesse caso, a SUmula n® 37 do Superior Tribunal de
Justica sobre cumulagdo dos danos, pelo que, portanto, pode uma Unica acéo pedir a reparagdo

de todos os danos causados pela ofensa, sendo essas morais e materiais.

Nesse sentido, sobre a cumulagdo dos danos morais e materiais, especificamente para
danos em pessoa juridica: Responsabilidade Civil - Indenizacdo - Lucros cessantes - Atos
ilicitos praticados com claro e evidente intuito de afugentar a freguesia de estabelecimento
comercial, obrigando o fechamento temporario do mesmo - Dano moral - Abalo de crédito e da
reputacdo da proprietaria no meio comercial - Cumulacdo desse com dano material -
Admissibilidade - Inteligéncia da Siumula 37 dos STJ. (TIMG)

Por fim, fica visivel e plenamente cabivel a acdo visando reparagdo de danos causados
aos direitos da personalidade de pessoa juridica, como honra e imagem no mercado,
principalmente com a vigéncia do Cddigo Civil de 2002, podendo a empresa pedir indenizacéo
por todos os danos causados, material e, principalmente, o que 0 nosso trabalho defende, nesse

€aso, 0S morais.

4. DANO MORAL DA PESSOA JURIDICA NO ORDENAMENTO BRASILEIRO
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A pessoa juridica € um complexo de direitos e obrigagdes, dotado de individualidade
reconhecida pela legislacdo e que, por definicdo, ndo se confunde com a pessoa natural,

podendo ser de direito publico, externo e interno, e de direito privado.

Embora amplamente conhecido e tutelado, sdo diversas as opinides dos doutrinadores,
no qual divergem entre si quanto ao reconhecimento do dano moral a pessoa juridica. Visto que
a pessoa juridica, mesmo sendo uma pessoa abstrata, pode sofrer dano moral, esse fato acaba

por causar ainda estranheza a muitos.

A corrente doutrinaria contraria ao tema afirma que inexiste a possibilidade de dano
moral a uma pessoa juridica, uma vez que essa ndo possui um organismo fisico, dessa forma,
ndo tem sentimentos, emoc¢do, nem reune condicdes para refletir, raciocinar, perceber ou sentir,
sendo essas faculdades inerente a pessoa fisica. A pessoa juridica ndo possui espirito que possa

ser lesionado.

Nessa linha de raciocinio, Agostinho Alvim (1980) afirma que n&o vislumbra,
igualmente, o dano moral a pessoa juridica como a pessoa fisica. Na sua concepcao, o dano ndo
patrimonial equivale ao dano moral, que consiste na dor. Dessa forma, o doutrinador critica 0s
autores gue sustentam que a pessoa juridica faz jus ao dano moral, afirmando que ndo haveria
coincidéncia entre o seu carater ndo patrimonial e a dor, podendo existir o dano ndo patrimonial

independentemente da dor.

Porém, a corrente majoritaria e entendimento jurisprudencial € a favor da existéncia
de danos morais a pessoa juridica. Segundo Carlos Alberto Bittar (1993), as pessoas juridicas

sdo suscetiveis de danos morais, tendo reconhecido direitos da personalidade:

De fato, para a respectiva identificacdo e de seus produtos, bem como para a sua
individualizacdo e a preservacdo de seus valores basicos, inimeros direitos dessa
ordem compbem a sua essencialidade, merecendo, pois, o amparo juridico.
consequentemente, podem também sofrer danos morais, seja de qualquer pessoa,
vinculada, ou ndo, socio, acionista ou mesmo controlador (Lei 6.404, de 15.12.76, art.
117), ou, ainda, de concorrente, hipétese em que se submete a repressdo
correspondente a regime legal préprio, ou seja, o da concorréncia desleal (C. Penal,
art. 196).

Se faz necessario relembrar que o Cadigo Civil de 2002 e, sobretudo a Carta Magna
de 1988, ndo dao margem para qualquer davida quanto ao fato de a pessoa juridica ser detentora
de direitos personalissimos, podendo sofrer danos morais, quando sua honra objetiva for

violada, fazendo jus a reparagéo.

Ademais, ratifica ainda o supramencionado a Sumula 227 do Superior Tribunal de

Justica que € taxativa: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral”.
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4.1. Conceito e definicdo da pessoa juridica

A nomenclatura de pessoa juridica € uma entidade que pode ser empresa, sociedade,
organizacdo, etc., formada através de finalidades especificas, por interesses de uma ou mais
pessoas fisicas, sujeito que adquiriu direitos de personalidade, que antes era inerente apenas a

pessoa humana.

Sendo sujeito de direito, faz jus aos direitos e obrigacdes, tanto quanto a pessoa fisica,
uma vez que, personificada, tem capacidade para praticar todos os atos em geral da vida civil,
como, por exemplo, comprar, vender, tomar empréstimos, dar em locacéo, entre outros. Porém,
vale ressaltar que, mesmo tendo adquirido personalidade, mas por ser uma entidade néo
humana, esta excluida da préatica dos atos como se casar, adotar, doar 6rgdos gque sdo inerentes

a pessoa humana.

E importante frisar ainda que a pessoa juridica, para adquirir capacidade civil, deve
ser legalmente constituida, diante dos 6rgdos definidos para acolher seu registro, definir um
nome proprio e que nao se iguale a nomes de outras instituicdes, além de respeitar as normas

legais desenvolvidas e aplicaveis aos entes juridicos.

4.2. Da configuracdo do dano moral a pessoa juridica

O Cddigo Civil de 2002 trouxe vérias inovagdes no ordenamento juridico brasileiro,
uma delas é sobre o dano material e moral das pessoas naturais de direito, tanto no ambito

privado quanto na esfera da pessoa juridica.

Com a edicdo da Sumula no 227, o Superior Tribunal de Justica pacificou o tema,
contemplando a pessoa juridica como parte legitima e ativa para fazer uso do direito subjetivo

em auferir a reparacdo como forma de indenizag&o por dano moral.

No caso da pessoa juridica, um aspecto muito importante e muito bem tutelado é a sua

reputacao e a sua confiabilidade, ou seja, sua honra objetiva perante a sociedade.

A pessoa juridica tem como objetivo auxiliar o homem em diversas atividades, néo

possuindo esséncia comum ética universal, inerente a pessoa humana, ndao sendo possivel
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presumir a lesdo ou dor, por esse motivo, é necessario a devida comprovacao de que a pessoa
juridica sofreu lesdo a sua honra objetiva, que ocorreu de fato um prejuizo em seu bom nome,
interferindo na sua fama e reputacao perante a sociedade ou o mercado crediticio ou até mesmo

em ambos 0s casos.

Nesse sentido, ratifica o REsp 1497313/PI, Terceira Turma, e-DJ 10/02/2017. 2.4.
Dos meios de prova da les&o a honra objetiva da pessoa:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO RESCISORIA.
EMBARGOS DE DECLARAGCAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. DANO MORAL. PESSOA JURIDICA.
DEMONSTRAGCAO. AUSENCIA. (REsp 1497313/Pl, Relatora: MINISTRA
NANCY ANDRIGHI - Terceira Turma, e-DJ 10/02/2017. 2.4.).

O pagamento da indenizacdo por meio de peclnia a pessoa juridica nada mais é que
uma tentativa de amenizar os prejuizos que abalaram a sua honra objetiva, e a sua imagem
perante a sociedade, porém, ndo sendo possivel fazer com que retorne ao estado inicial o bem

imaterial violado.

4.2.1. Direito a Honra Objetiva e a Imagem

A honra objetiva da pessoa juridica compreende ao bom nome, imagem, fama e a sua
reputacdo perante a sociedade. Isso porque as pessoas juridicas valorizam o que se chama de
responsabilidade social corporativa, para que ndo sofram boicotes por parte dos consumidores
e até mesmo dos investidores. A honra objetiva pode ser violada através de falsas atribuicdes e
ofensas a reputacdo da pessoa juridica dentro do meio social e comercial, podendo ser verbal,

ndo verbal e até mesmo sonora, que pode ocorrer de forma sutil ou ndo.

Quanto ao direito a imagem, na seara da pessoa juridica, esta diretamente ligada a ideia
de sua reputagéo ou consideragéo social perante 0 meio comercial. Sendo assim, como exemplo,
tomemos a seguinte situagdo hipotética, quando um individuo, de forma equivocada, erronea
ou até mesmo proposital, promove o protesto de um titulo emitido contra uma pessoa juridica,
sendo que esse ja constava devidamente quitado, esta violando o seu direito a honra objetiva,
maculando de forma direta a sua imagem junto a sociedade, comprometendo a sua

credibilidade, sua honra e boa reputacdo perante o meio social e comercial.
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Fazendo jus ao direito de indenizagdo por danos morais, como maneira justa e cabivel,

como corrobora o julgado do Tribunal de Justica do estado de S&o Paulo:

DANO MORAL. BANCO DE DADOS. PESSOA JURIDICA. NEGATIVACAO

INDEVIDA. ARBITRAMENTO. 1. A autora alegou desconhecer a divida inscrita em
orgdos de protecdo ao crédito. Sem que o réu trouxesse provas da regularidade da
restricdo, presume-se defeito na prestacdo de servicos. 2. Sofre dano moral pessoa
juridica em sua honra objetiva, quando ha inscricdo indevida de seu nome no rol de
maus pagadores. 3. A manutencao indevida de apontamento negativo sobre bem gera
dano moral que ndo necessita de comprovacéo. 4. No arbitramento do dano moral, ha
que se observar as circunstancias da causa, a capacidade econdmica das partes e as
finalidades reparatdria e pedagdgica desse arbitramento. Essa fixacdo é realizada
dentro do prudente arbitrio do juizo. No caso, o arbitramento foi adequado, nao

merecendo redugdo. Recurso ndo provido.” (g.n.)

(Apelagdo 1007959-

36.2016.8.26.0554, Relator: Melo Colombi, Data de Julgamento: 16/02/2017, 142

Cémara de Direito Privado, TJSP).

4.3. Reparacdo do dano moral a pessoa juridica

Tendo em vista que o dano moral tem natureza subjetiva, a forma de reparagdo mais

utilizada é o pagamento em pecUnia a vitima, para tentar amenizar o prejuizo emocional, é

também utilizado de modo coercitivo, bem como pedagdgico ao ofensor.

O valor da indenizacdo por dano moral a pessoa juridica deve ser estipulado de forma

gue compense 0 prejuizo por ela suportado perante a sociedade, tendo além da funcdo de

reparar, a funcdo disciplinar, tendo como 6nus o patrimdnio do ofensor, para que esse tipo de

conduta ndo se torne recorrente.

E importante frisar que inexiste um valor fixo, determinavel, um limite minimo ou

méaximo para a fixacdo do quantum indenizatério. Cada caso vai ser analisado, tendo como base

o tamanho do dano que tenha sido suportado pela pessoa juridica.

4.4. A violacdo do Direito da Personalidade da Pessoa Juridica na Internet

Apesar de tutelado, a pessoa juridica ainda tem violado o seu direito personalissimo.

Um dos meios de violagdo que atualmente vem se expandindo e se tornando recorrente € por

meio da internet, plataformas digitais, midias sociais ou sites, que tem como foco ilicitudes

cometidas por pessoas juridicas.
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A Globalizacdo € um grande marco para a evolucdo humana, a verdadeira era da
informacdo e velocidade, mas com tantas facilidades, surgiram também novos desafios, como

a exposicao de atos ilicitos, falsos ou distorcidos.

Uma noticia atualmente se propaga por todo o mundo em questdes de minutos. Desse
modo, uma informacdo ou uma fake News, em questdo de instantes, pode acarretar um dano
irreversivel para a pessoa juridica, tanto no mercado crediticio, quanto em meio de toda uma

sociedade.

S&o usadas as redes sociais e sites sobre a reputacdo de empresas como, por exemplo,
Reclame Aqui, para expor sua opinido e difamar a imagem da pessoa juridica, extrapolando o
limite da razoabilidade e agindo de modo desproporcional.

Ensejando assim o direito de reparacdo do dano causado a pessoa juridica, como
demonstra o julgado do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, nesse mesmo

sentido:

CIVIL. CONSUMIDOR. PESSOA JURIDICA. DANO MORAL. HONRA
OBJETIVA. VIOLAGCAO. PUBLICACAO EM REDE SOCIAL E EM SITIO DE
RECLAMACOES DE CONSUMIDORES.

"A pessoa juridica pode sofrer dano moral”, diz a simula 227 do Superior Tribunal
de Justica. E ndo poderia ser diferente, as pessoas juridicas podem sofrer a sua honra
objetiva, que consiste na opinido que as outras pessoas tém dela, sem que se cogite
em aferir elementos subjetivos inerentes & pessoa humana.

O dano moral € a privacdo ou lesdo de direito da personalidade, independentemente
de repercussdo patrimonial direta, desconsiderando-se 0 mero mal-estar, dissabor ou
vicissitude do cotidiano., sendo que a sancdo consiste na imposicdo de uma
indenizacdo, cujo valor é fixado judicialmente com a finalidade de compensar a
vitima, punir o infrator e prevenir fatos semelhantes que provocam inseguranga
juridica.

O excesso de linguagem em publica¢des nas redes sociais e sitios de reclamacdes de
consumidores desborda da mera exposi¢do do pensamento para tornar-se ofensa a
honra objetiva, inobstante tratar-se de pessoa juridica, amplamente divulgada na
internet, com a intengdo confessada de compeli-la a realizar sua vontade, configura
dano moral.

O quantum, que devera observar as seguintes finalidades: compensatéria, punitiva e
preventiva, além do grau de culpa do agente, do potencial econdmico e caracteristicas
pessoais das partes, a repercussdo do fato no meio social e a natureza do direito
violado, obedecidos os critérios da equidade, proporcionalidade e razoabilidade.
Embora a divulgacdo de uma reclamacéo na internet tenha uma abrangéncia que ndo
se pode precisar o tamanho, as empresas que colocam produtos e servi¢os no mercado
estdo naturalmente sujeitas a criticas e reclamagdes. O que ndo se admite, e que
efetivamente configurou o ilicito, é o excesso de linguagem apto a ofender
indevidamente a reputacéo da pessoa juridica de maneira significativa.

N&o se deve perder de vista a assimetria da relacdo juridica travada entre fornecedor
e consumidor hipossuficiente, e, inobstante a conduta excessiva da ré, pelas regras de
experiéncia, é possivel concluir que a loja poderia ter dado rumo diferente ao
acontecido, mediante o esclarecimento detalhado e cuidadoso das condi¢des dos
moveis vendidos, da atencdo na hora da entrega, e mesmo da cortesia e distin¢do que
se espera de uma loja que vende produtos desse padrdo. Recurso da ré conhecido e
parcialmente provido; recurso da autora conhecido e desprovido.
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(20140111789662APC - (0045083-79.2014.8.07.0001 - Res. 65 CNJ) - Segredo de
Justica — Relator: Hector Valverde Santanna — Publicado no DJE: 07/12/2015. Pag.: 251)

E possivel verificar a grande quantidade de processos que sdo protocolados
diariamente no judiciario brasileiro devido a grande quantidade de violacdo do direito da

personalidade, tanto da pessoa fisica, quanto da pessoa juridica.

Esse fato acontece devido a uma elevada exposicéo e transparéncia, entre a relacéo
credor e devedor, principalmente quando ocorre uma insatisfagdo com um produto por parte do
cliente, 0 que tem acarretado a pessoa juridica o direito de reparacdo por danos morais, devido
a esse tipo de ato ilicito, como pode ser observado através de julgados de diversos Tribunais de

Justica do territorio brasileiro:

Ementa. APELACAO CIVEL — RESPONSABILIDADE CIVIL - ACAO DE
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS - OFENSAS PROFERIDAS EM VIDEOS
E DIVULGADAS EM REDE SOCIAL - CONDUTA ILICITA COMPROVADA -
DANOS MORAIS A PESSOA JURIDICA CONFIGURADOS -

RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. | - In casu, o dano moral vivenciado
pela empresa autora restou evidenciado nos autos, mormente pela disseminacéo de
ofensas e fatos desabonadores em redes sociais que foram devidamente comprovados
através dos documentos juntados. Il - Resta configurado a conduta ilicita praticada
pela parte demandada. Pertinente aos danos morais, é cedi¢o que a pessoa juridica
possa sofrer dano moral indenizavel, consoante, alias, ja decidiu o Superior Tribunal
de Justica, estando a questdo, inclusive, sumulada através do enunciado 227,
necessitando que a reputacdo, 0 nome, as imagens da empresa restem abalados em
face de terceiros. (TJ-MT - APELACAO CIVEL: 1000195-74.2021.8.11.0090,
Relator: SEBASTIAO DE MORAES FILHO, Data de

Julgamento: 05/06/2024, Segunda Camara de Direito Privado, Data de Publicacéo:
07/06/2024).

Corroborando com o supracitado, vejamos ainda a jurisprudéncia do Tribunal de

Justica de Sao Paulo e do Tribunal de Justica do Parana:

RESPONSABILIDADE CIVIL. PESSOA JURIDICA. DANO MORAL. HIPOTESE
EXCEPCIONAL DIANTE DE OFENSA A SUA HONRA OBIJETIVA.
CONFIGURACAO NOS AUTOS. POSTAGEM OFENSIVA PROVIDENCIADA
PELO REU EM REDE SOCIAL. PROCEDENCIA DO PEDIDO MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO. Responsabilidade civil. Dano moral. Pessoa juridica.
Cabimento em hipdteses excepcionais e diante de ofensa a honra objetiva da parte.
Configuracéo. Postagem ofensiva providenciada pelo réu em rede social. Utilizacéo
de termos que podem prejudicar as atividades da empresa. Procedéncia mantida.
Recurso ndo provido. (TJ-SP - AC: 1006345-45.2020.8.26.0266/SP, Relator: J.B.
Paula Lima, Data de Julgamento: 15/04/2021, 10? Camara de Direito Privado, Data de
Publicacdo: 15/04/2021).

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO A GUISA DE DANOS
MORAIS — CONTEUDO INVERIDICO LANCADO NA REDE SOCIAL
FACEBOOK — OFENSA A HONRADEZ OBJETIVA DE PESSOA JURIDICA —
POSSIBILIDADE — DEMONSTRACAO — SUM. 227/STJ -— CABIMENTO DO
REPARO — QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADO — RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO.1. E de rigor tratemos de forma distinta os danos
possam se dar a honradez das pessoas natural e juridica, admitindo, as primeiras, a
ofensa venha se realizar por meios e intensidades apenas a sensibilidade humana seja
capaz de conhecer; aos segundos, porém, essa analise deve ser absolutamente objetiva,
sO se podendo admitir, de fato, configurada uma ofensa moral quando a invectiva for
de tamanha lesividade possa efetivamente diminuir-lhe o bom nome ou
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a reputacdo. 2. No caso em acertamento, se afigura razoavel o valor fixado em R$
7.000,00 a titulo de danos morais decorrente da caracterizacdo de ofensa a honra
objetiva da Autora. (TJ-PR - APL: 0008356-39.2015.8.16.0033/PR, Relator:
Desembargador Domingos Ribeiro da Fonseca, Data de Julgamento: 13/06/2019, 10?
Cémara Civel, Data de Publicagdo: 14/06/2019).

E notdrio que, com o avanco da tecnologia, surgiu a necessidade de tutelar novos bens,
com isso, com intuito de garantir os direitos e deveres para o uso da internet, foi criada a Lei n°
12.965/14, tentando garantir assim os Principios da Dignidade da Pessoa Humana, Principio da

Razoabilidade e o Principio da Proporcionalidade.

4.5. Entendimentos jurisprudenciais do STJ de 2022 a 2023

Como a Sumula 227 do STJ pacificou que a pessoa juridica pode sofrer danos morais,
restando atualmente apenas duvida quanto a configuracdo do dano moral, que pode depender
ou nao de um determinado prejuizo material, uma vez que o dano moral da pessoa juridica ndo
é presumivel, sendo imprescindivel a comprovacdo do prejuizo ou abalo a imagem comercial,

diante a sociedade ou 0 mercado crediticio.

No entendimento jurisprudencial brasileiro deixa nitido que a pessoa juridica faz jus
ao dano moral, porém, para ensejar o dano moral, € exigivel a prova concreta de prejuizo

extrapatrimonial.

Como ratifica a REsp 147.702/MA, Terceira Turma, DJU 22.9.1997, com Relator

Min. Waldemar Zveiter:

Ementa: A honra objetiva da pessoa juridica pode ser ofendida pelo protesto indevido
de titulo cambial. Cabivel a acdo de indenizagdo, por dano moral, sofrido por pessoa
juridica, visto que a protecdo dos atributos morais da personalidade ndo esta reservada
somente as pessoas fisicas.

(Acorddo do STJ, 32 T., Resp 147.702/MA,, j. 3.6.1997, Rel. Min. Waldemar
Zveiter — DJU 22.9.1997 — in RT 747/221).

Como decisdo majoritaria, o Superior Tribunal de Justica nega o direito de indenizagéo
puramente pela ndo comprovacéo do dano moral a pessoa juridica, ou seja, por inexisténcia de

prova que comprove o dano, o prejuizo extrapatrimonial.

Vejamos o que aduziu o Relator Francisco Falcdo no Aglint nos EREsp 1736593 / SP
- AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL
- 2017/0235980-8, e-DJ 10/08/2023:
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PROCESSUAL CIVIL. AGAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS,
COMPENSAGAO DE DANO MORAL. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. LEGITIMIDADE. CONDOMINIO. INTERESSE PROPRIO.
DESPROVIMENTO DO AGRAVO INTERNO. MANUTENGCAO DA DECISAO
RECORRIDA. NAO DEMONSTRAGCAO DE DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE HONRA OBJETIVA.

I - Na origem, trata-se de acdo indenizatéria por danos morais e materiais,
objetivando a condenagdo ao pagamento de danos nos morais no valor de R$
249.610,00 (duzentos e quarenta e nove mil, seiscentos e dez reais) e R$ 6.839,00
(seis mil, oitocentos e trinta e nove reais) a titulo de danos materiais referente ao
conserto da cancela, limpeza interna e contratacdo de advogado para defesa de
direitos. Na sentenca o pedido foi julgado parcialmente procedente.

No Tribunal a quo, a sentenca foi parcialmente reformada para declarar indevido o
ressarcimento de gastos com contratacdo de advogado para ajuizamento da agéo.

Il - Os embargos de divergéncia, recurso de fundamentacdo vinculada, tém o
proposito de compor divergéncia entre drgéo fracionario do Supremo Tribunal Federal
ou do Superior Tribunal de Justica e qualquer outro érgéo jurisdicional do mesmo
tribunal (CPC/15, art. 1.043). Visa, portanto, uniformizar a jurisprudéncia do tribunal.

Il - Uma vez que goza de tal desiderato, sdo admitidos exclusivamente quando
indicada e comprovada a existéncia de divergéncia interior no tribunal. Mais ainda, é
necessario que a divergéncia seja atual (CPC, art. 1.044, caput, c.c. art. 266 do RISTJ
- para 0 REsp) que os acdrdaos confrontados apresentem similitude fatica e juridica,
descrevendo as circunstancias que identificam ou assemelham os casos confrontados
(8 4°do art. 1.043 do CPC e do § 4° do art. 266 do RISTJ).

IV - A par disso, no tocante a divergéncia suscitada em relacdo ao REsp n.
411.832/SP, tal como ja mencionado no decisorio de fls. 1218-1220, verifica-se que
0 embargante ndo comprovou a existéncia de divergéncia jurisprudencial atual entre
0s 6rgdos fracionérios do STJ, notadamente porque confrontou o acérddo objurgado
com aquele prolatado em 2005, ndo demonstrando que a divergéncia persiste até hoje.

V - Por outro viées, em relagdo a divergéncia suscitada em face do paradigma oriundo
da Segunda Turma, justifica-se a anélise buscada diante da existéncia da divergéncia
apontada sem, contudo, que tal reconhecimento importe em acolhimento da pretensao.

VI - No tocante ao precedente oriundo do Agint no AREsp n° 189.780/SP, afirma o
embargante a existéncia da seguinte divergéncia: "Condominios se encaixam no
conceito de 'pessoas juridicas', diferentemente do considerado no v. acérddo
guerreado, e a exemplo do considerado no REsp 1.807.242-SP-32 Turma), pode sofrer
'dano moral' - o condominio - 'desde que haja ofensa a sua honra objetiva’, ou seja,
guando tem seu conceito social abalado pelo ato ilicito, como no caso (vide termos
vazados no V. Acorddo da apelacdo - transcrito no Capitulo 1l acima). Teor do V.
Acorddo paradigma: [...] Embora o Condominio ndo possua personalidade juridica,
deve-lhe ser assegurado o tratamento conferido a pessoa juridica, no que diz respeito
a possibilidade de condenacdo em danos morais, sendo-lhe aplicadvel a Simula 227
desta Corte, in verbis: "A pessoa juridica pode sofrer dano moral”. Assim sendo, 0
acordao recorrido encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte, no
sentido de que a pessoa juridica pode sofrer dano moral - no caso o condominio -,
desde que haja ofensa a sua honra objetiva, quando a pessoa juridica tem seu conceito
social abalado pelo ato ilicito.

VII - Os embargos, no entanto, ndo retinem condicfes de provimento.

Os embargos de divergéncia tém como objetivo afastar a adogédo de teses diversas para
casos semelhantes. Sua funcdo precipua é a de uniformizar a jurisprudéncia interna do
Tribunal, de modo a retirar antinomias entre julgamentos sobre questdes ou teses
submetidas a sua apreciacdo. Por isso, a utilizacdo desse recurso somente tem éxito
quando o acdrdao recorrido, posto em confronto com precedentes recentes
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do STJ, revela discrepancia de solucéo judicial dada a casos processuais que guardem
entre si similitude fatica e juridica.

VIII - No caso em mesa, embora se vislumbre identidade entre o caso ora em apreco
e o0 paradigma, deve ser mantido de forma o entendimento adotado no acorddo
vergastado, dado que embora condominios edilicios sejam detentores de capacidade
processual, ndo ha como conferir aos referidos entes juridicos reparagdo por danos
morais em razao do perfil de massa patrimonial conferida pelo ordenamento juridico,
n&o sendo ele dotado de honra objetiva. Nesse sentido, oportuno colacionar o seguinte
precedente: Agint no REsp 1.837.212/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 31/8/2020, DJe 3/9/2020.

IX - Ademais, ndo obstante o paradigma apontado pudesse dar agasalho a tese
defendida, trata-se de pronunciamento exarado ha aproximadamente 7 anos e que,
portanto, ndo reflete a jurisprudéncia recente e pacifica desta Corte que € no sentido
da decisdo embargada valendo reportar, além do supra referenciado, os seguintes
pronunciamentos: Agint no REsp 1.812.546/MG, relatora Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, DJe 9/12/2019; Agint no REsp 1.521.404/PE, relator Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, DJe 6/11/2017. Refira-se, ademais, a
pronunciamento monocratico em mesma linha: EDcl no AREsp 1.675.414/SP,
relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, publicacdo: 8/9/2020.

X - Portanto, caracterizado o condominio como uma massa patrimonial, ndo h4 como
reconhecer que seja ele proprio dotado de honra objetiva. Vale dizer, qualquer ofensa
ao conceito que possui perante a comunidade representa, em verdade, uma ofensa
individualmente dirigida a cada um dos condéminos, ndo havendo possibilidade de
conferir ao condominio dano extrapatrimonial de cunho moral.

XI - Agravo interno improvido.

(Agint nos EREsp 1736593 / SP - AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL - 2017/0235980-8, RELATOR:
Ministro FRANCISCO FALCAO - ORGAO JULGADO: CE - CORTE ESPECIAL,
DATA DO JULGAMENTO 08/08/2023 - DATA DA PUBLICACAO e-DJ
10/08/2023).

Corroborando o supracitado, vejamos o Agint no AREsp 2109304 / RS - AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL, com o Relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, e-DJ 17/05/2023, no qual negou provimento por auséncia de

comprovacéo do dano:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VEICULACAO DE
REPORTAGEM OFENSIVA A HONRA. DANOS MORAIS. PESSOA JURIDICA.
AUSENCIA DE COMPROVAGCAO. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica pacificou-se no sentido de que a
pessoa juridica pode sofrer dano moral, sendo, todavia, necessaria a comprovacao do
abalo em sua honra subjetiva ou prejuizo perante terceiros decorrente do evento
danoso para que o ilicito seja indenizavel.

2. Agravo interno improvido.

(AglInt no AREsp n. 2.109.304/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 15/5/2023, e-DJ de 17/5/2023.)

No mesmo sentido, a jurisprudéncia Tribunal Superior de Justica, no Agint no Aglint
no AREsp 243353 / PE - AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO

EM

RECURSO ESPECIAL, com o Relator Ministro MARCO BUZZI, e-DJ 15/08/2022, qual
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reforma a decisdo para afastar a indenizagdo da pessoa juridica por falta de comprovacéo da

existéncia de ofensa a honra objetiva:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - AGAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
REQUERIDA.

1. As questbes postas a discussdo foram dirimidas pelo 6rgdo julgador de forma
suficientemente ampla, fundamentada e sem omissdes, portanto, deve ser afastada a
alegada violacdo ao artigo 535 do CPC/73. Precedentes.

2. A conclusdo a que chegou o Tribunal de origem, relativa a natureza do contrato
entabulado entre as partes, fundamenta-se nas particularidades do contexto que
permeia a controvérsia. Incidéncia das Siumulas 5 e 7 do STJ.

3. A auséncia de enfrentamento da matéria objeto da controvérsia pelo Tribunal de
origem, ndo obstante a oposicdo de embargos de declaragdo, impede o acesso a
instdncia especial, porquanto ndo preenchido o requisito constitucional do
prequestionamento. Na hipotese, ndo fora alegada violagdo ao artigo 535 do CPC/73
a fim de que esta Corte pudesse averiguar a existéncia de possivel omissao no julgado
guanto ao tema. Incidéncia da Simula 211/STJ.

3.1. Nédo configura contradicdo afirmar a falta de prequestionamento e afastar
indicacdo de afronta ao art. 535 do CPC/73, uma vez que, no caso em tela, a alegada
negativa de prestacdo jurisdicional refere-se a tese distinta daquela reputada néo
prequestionada.

4. Segundo a jurisprudéncia deste Tribunal Superior, a pessoa juridica pode sofrer
dano moral, desde que se verifique a existéncia de ofensa a sua honra objetiva.

4.1. Hipotese em que a Corte local fixou a existéncia de dano extrapatrimonial em
decorréncia exclusiva da ruptura indevida do contrato, sem a correlata demonstracéo
de afronta & honra objetiva da empresa. Necessidade de provimento do recurso no
presente ponto.

5. Agravo interno parcialmente provido, tdo somente para afastar a compensagéo por
danos morais arbitrada na origem.

(Agint no Agint no AREsp n. 243.353/PE, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 8/8/2022, e-DJ de 15/8/2022.)

Diante do supramencionado, fica nitido que de 2022 a 2023 o entendimento do
Tribunal Superior de Justica ndo diverge, reconhece que a pessoa juridica € detentora de direitos
personalissimos, entretanto, para a reparacdo civil, é indispensavel a comprovacdo da lesdo

extrapatrimonial, ou seja, comprovacdo que de fato ocorreu a ofensa a sua honra objetiva.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atraveés do presente trabalho foi possivel perceber que o dano sofreu uma evolugéo no

decorrer da histdria, que sua existéncia tem origem na Antiguidade, conforme podemos
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constatar com os registros do Codigo de Hamurabi e com o surgimento da LEX AQUILE no

Direito Romano.

Nessa constante evolucdo e partindo da necessidade de tutelar novos bens juridicos
surgidos na sociedade ao decorrer do tempo, o proprio contexto de pessoa se modificou,
reconhecendo também a pessoa juridica e atribuindo a esta direitos personalissimos que séo
amplamente protegidos pela Constituicdo Federal de 1988.

Em 1999, o Superior Tribunal de Justica editou a sumula n° 227, pacificando
entendimento que a pessoa juridica € detentora de direitos personalissimos e pode sofrer danos
morais, quando sua honra objetiva, sua imagem ou sua reputacdo sofrer abalo, sendo a

reparacdo uma medida justa e cabivel.

O dano moral € subjetivo, porém, a pessoa juridica tem honra objetiva, sendo
necessario a comprovacdo do dano e/ou da lesdo em seu patriménio imaterial, ou seja, em sua
imagem e reputacdo diante da sociedade e do mercado crediticio, para ensejar o direito de
indenizac&o. E o entendimento majoritario jurisprudencial, como pode ser constatado a partir
de julgados de 2022 a 2023 do STJ, no qual reconhece que a pessoa juridica sofre danos morais,

sendo imprescindivel somente a comprovacao da leséo.

Acompanhando a evolucdo da sociedade e a luz da Carta Magna de 1988, o Cddigo
Civil Brasileiro de 2002 trouxe uma grande inovacdo quando elencou no seu artigo 52, que
também aplica as pessoas juridicas, toda e qualquer protecdo dos direitos da personalidade que

a ela couber.

Com a evolucdo da tecnologia, a pessoa juridica também arca com o 6nus do mal uso
da internet por diversas pessoas, sofrendo com Fake News ou opinides que difamem sua honra

objetiva, sua imagem perante a sociedade.

Diante de todo o exposto, como ja pacificado entendimento e explicitamente disposto
nos dispositivos legais, inclusive na lei suprema brasileira, que é a Constituicdo Federal de
1988, a pessoa juridica é detentora de direitos personalissimos, por esse motivo, tem todos 0s
direitos de imagem tutelados e protegido, inclusive, enseja danos morais como qualquer pessoa

fisica.
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