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     RESUMO 
 

O presente Relatório corresponde ao Relatório Parcial de 

Autoavaliação Institucional da Faculdade Conceito Educacional - 

FACCON, que trata de todos os cinco Eixos/Dimensões do SINAES, em 

atendimento à Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 065.  

O Documento, elaborado pela CPA, a partir de um processo de 

reflexão sobre os dados coletados nas pesquisas junto à comunidade 

acadêmica e os documentos oficiais da Faculdade, tem como objetivo 

apresentar a análise e os resultados da Autoavaliação Institucional, com 

base nas avaliações internas realizadas em 2024.1 e 2024.2, visando 

identificar as fragilidades e pontos fortes relacionados às práticas e ao 

desempenho da FACCON.  

Considera-se ainda, para a avaliação da FACCON, o Índice de 

Satisfação do Aluno e dos Docentes, além de avaliações específicas para 

o Corpo Técnico-administrativo. Esse diagnóstico é importante 

instrumento para a tomada de decisões e deve estar retratado nesse 

Relatório que, por sua vez, é referência para a configuração e 

acompanhamento do PDI da Instituição. 

O Programa de Avaliação Institucional, já consolidado na 

Faculdade FACCON, atende às três esferas: docentes, discentes e 

estrutura funcional da Faculdade. Os resultados da avaliação permitem 

a oportunidade de reflexão crítica e propositiva, detecção de limitações e 

fragilidades, proporcionando, assim, que ações dinâmicas sejam 

fomentadas para o desenvolvimento institucional. A CPA, a cada ciclo de 

autoavaliação, elabora documentação com informações relacionadas a 

esse processo e os apresenta à comunidade acadêmica e acompanha 

os trabalhos dos cursos e da Faculdade para verificar a implantação das 

melhorias sugeridas e dos planos de ação, no sentido de efetivar e 

garantir os compromissos da FACCON para com a sociedade.   

Nessa direção, podemos indicar as recentes propostas de ações 

de melhorias advindas das análises da CPA: Criação do selo CPA; 
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propostas de eventos e ações integradas dos cursos; criação de novos 

regulamentos institucionais; reestruturação dos documentos da 

secretaria; criação do Núcleo de Extensão Curricular - NEC; Efetivação 

e nova estruturação do Núcleo de Empregabilidade que passou a ser 

chamado de CARREIRAS; Visitas Técnicas; Nova baterias de banheiros 

no 1º andar; Aquisição de novos Laboratórios de Saúde; Novos armários 

para alunos; e Aquisição de telas interativas.  

Ressalta-se que a Avaliação Institucional na FACCON se constitui 

em um processo permanente de elaboração de conhecimentos e de 

intervenção prática, que permite retroalimentar as mais diversas 

atividades da Instituição. Isso porque a autoavaliação é um processo 

ativo da Faculdade FACCON, realizado através de pesquisa disponível 

no Portal Acadêmico (Aluno e Docente), que são direcionados aos seus 

grupos específicos de discentes e docentes da Instituição. Em 2024.1, 

no Processo de Avaliação Interna, a FACCON obteve 63% de adesão do 

corpo discente e a adesão de 92% do corpo docente à Avaliação. Já em 

2024.2 esse número aumentou com uma campanha mais efetiva e maior 

engajamento maior dos docentes, ficando 87,5% para Alunos, porém 

diminuiu o número de Docentes participantes, ficando 71%. O que perfaz 

uma média de 75% de participação do grupo de discentes e 81,3% do 

grupo de Docentes. 

A CPA, a cada ciclo de autoavaliação, elabora documentação com 

informações relacionadas a esse processo e os apresenta à comunidade 

acadêmica, importante para tratar ações específicas dos Cursos e da 

FACCON, afim de direcionar melhorias, que são sugeridas através do 

plano de ação anual, no sentido de efetivar e garantir os compromissos 

da Faculdade para com toda a sociedade.  

Assim, todos os resultados avaliativos são ferramentas gerenciais 

para a evolução da FACCON e para o planejamento das ações de 

melhoria necessárias, bem como sinalizadas com o ñselo CPA 

FACCONò, destacado abaixo. 
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Figura 1 ï Selo CPA FACCON e Aplicação nas melhorias propostas  

 

 

Nessa direção, podemos indicar as recentes propostas de ações 

de melhorias advindas das análises da CPA: Criação e Campanha com 

o selo CPA; propostas de eventos e ações integradas dos cursos; criação 

de novos regulamentos institucionais; reestruturação dos documentos da 

secretaria; concretização do Núcleo de Extensão Curricular - NEC; 

Efetivação e nova estruturação do Núcleo de Empregabilidade que 

passou a ser chamado de CARREIRAS; Mais Visitas Técnicas; Novos 

banheiros; Novos Laboratórios e equipamentos de Saúde; Novas Salas 

de aula; Aquisição de telas interativas; Aquisição de Armários para 

alunos; Treinamentos para docentes; Incentivo a Publicação Docente; e 

criação de um Programa de Preparatórios para OAB e concursos. 

A autoavaliação é processo ativo da Faculdade FACCON e o seu 

processo de sensibilização é realizado através cartazes disponíveis na 

faculdade; reuniões com representantes; mensagens disponíveis dentro 

do Portal Acadêmico; comunicação através das redes sociais e grupos 

de WhatsApp; e disponibilização de informações através da página da 

CPA FACCON. 
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Figura 2 ï Site da CPA FACCON  

 
Fonte: https://www.faccon.edu.br/cpa/ 

 
 
 

Figura 3 ï Comunicação nas redes sociais  

 

 
Fonte: @facconarcoverde 

 

 

Ressalta-se que a CPA, a cada ciclo de autoavaliação, elabora 

documentos com informações relacionadas a esse processo e os 

apresentam à comunidade acadêmica, que acompanha os trabalhos 

https://www.faccon.edu.br/cpa/
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Institucionais e dos Cursos para verificar a implantação das melhorias e 

do plano de ação, no sentido de efetivar e garantir os compromissos da 

Faculdade FACCON para com a sociedade. Assim, todos os resultados 

avaliativos são ferramentas gerenciais para a evolução da Instituição e 

para o planejamento das ações de melhoria necessárias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

8 
 
 

 

SUMÁRIO 

 

1. INTRODUÇÃO .................................................................................... 10 

1.1 HISTÓRICO INSTITUCIONAL ............................................................. 10 

1.2. CONTEXTUALIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO ......................................... 12 

1.3. CURSOS OFERTADOS ...................................................................... 14 

2. METODOLOGIA DA PESQUISA........................................................ 16 

3. ANÁLISE DOS RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES REALIZADAS 

EM 2024 ..................................................................................................... 22 

4. ANÁLISE DO RESULTADO DA PESQUISA INSTITUCIONAL POR 

CURSOS DA FACCON .............................................................................. 29 

4.1. CURSO DE ADMINISTRAÇÃO .......................................................... 29 

4.2. CURSO DE CIÊNCIAS CONTÁBEIS .................................................. 41 

4.3. CURSO DE DIREITO .......................................................................... 55 

5. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ............................................... 93 

5.1. MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ....... 93 

5.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO ............................. 97 

5.2.1 AÇÕES PERMANENTES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ........ 98 

6. POLÍTICAS ACADÊMICAS ................................................................. 107 

6.1. POLÍTICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSÃO ........ 107 

6.2. COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE ............................................ 116 

6.3. POLÍTICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES ........................... 118 

7. POLÍTICAS DE GESTÃO .................................................................... 126 

7.1. POLÍTICAS DE PESSOAL ................................................................ 126 

7.2. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO ............................... 128 

8. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA .................................................. 132 

9. INFRAESTRUTURA FÍSICA E MELHORIAS ...................................... 133 

10. AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE .................................................... 140 

ANEXOS .................................................................................................. 143 

ANEXO I ï RESULTADO DA PESQUISA INSTITUCIONAL DISCENTES 

2024.1 ...................................................................................................... 144 

ANEXO II ï RESULTADO DA PESQUISA INSTITUCIONAL DISCENTES 

2024.4 ...................................................................................................... 150 



 
 

 

9 
 
 

 

ANEXO III ï RESULTADO DA PESQUISA INSTITUCIONAL 

DOCENTES 2024.1 .................................................................................. 164 

ANEXO IV ï RESULTADO DA PESQUISA INSTITUCIONAL 

DOCENTES 2024.2 .................................................................................. 171 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

10 
 
 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

O presente Relatório Integral de Autoavaliação Institucional da 

Faculdade Conceito Educacional - FACCON trata de todos os cinco 

Eixos/Dimensões do SINAES, em atendimento à Nota Técnica 

INEP/DAES/CONAES nº 065.  

Organizado e coordenado pela Comissão Própria de Avaliação 

(CPA), o trabalho reuniu contribuições de diversos setores institucionais, 

sendo construído de forma democrática, representando a intenção e a 

aplicação de uma gestão participativa e atenta a todos os seus públicos. 

 

1.1 HISTÓRICO INSTITUCIONAL  

 

O presente Relatório Parcial de Autoavaliação Institucional da 

Faculdade Conceito Educacional - FACCON trata de todos os cinco 

Eixos/Dimensões do SINAES, em atendimento à Nota Técnica 

INEP/DAES/CONAES nº 065.  

Organizado e coordenado pela Comissão Própria de Avaliação 

(CPA), o trabalho reuniu contribuições de diversos setores institucionais, 

sendo construído de forma democrática, representando a intenção e a 

aplicação de uma gestão participativa e atenta a todos os seus públicos.  

Durante o exercício 2024, a CPA teve oportunidade de dar 

continuidade nas ações realizadas pelos diversos setores da Instituição 

com o propósito de colher dados para subsidiar os debates realizados 

durante suas reuniões periódicas, bem como para acompanhar a 

implantação das propostas de atividades e a execução de mudanças 

apontadas pela comunidade acadêmica através dos processos de 

avaliações internas e externas. Ao longo dos seus encontros, a CPA 

discutiu os princípios da avaliação institucional, a participação da 

comunidade acadêmica, a ampla divulgação dos resultados obtidos e, 

sobretudo, como princípio fundamental, o uso destes dados visando à 

melhoria dos serviços prestados pela Instituição. 
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Dessa forma, o presente Relatório tem início com a apresentação 

Institucional proveniente da ampla participação e contribuição da 

comunidade acadêmica, destacando as ações realizadas nos 

Eixos/Dimensões que o compõem. As Dimensões estão reunidas na 

devida ordem dos seus respectivos Eixos (estabelecidos pelo Sistema 

SINAES, Lei 10.861/2004 e positivadas no Art. 3), contemplando, para 

cada uma delas, as ações realizadas, vinculadas aos objetivos propostos 

no Projeto de Autoavaliação Institucional.  

O processo da Avaliação Institucional tem a finalidade de propiciar 

a melhoria da  qualidade da  educação oferecida pelo Faculdade 

FACCON, a orientação da expansão da sua oferta, o aumento 

permanente da sua eficácia institucional e efetividade acadêmica e 

social, especialmente a promoção do aprofundamento dos 

compromissos e responsabilidades sociais das instituições de educação 

superior, na busca da compreensão do significado de suas atividades 

para alcançar a qualidade educativa e maior relevância social. 

O Programa de Avaliação Institucional da Faculdade FACCON 

atende a docentes, discentes e estrutura funcional, que participam do 

Processo através de pesquisa disponibilizada via Portal Acadêmico. Os 

resultados da avaliação permitem a reflexão crítica e propositiva, 

detecção de limitações e fragilidades, promovendo, assim, que ações 

dinâmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional.  

A Faculdade FACCON utiliza o processo de avaliação institucional 

todo o semestre para identificar oportunidades de melhorias, em suas 

práticas administrativas e acadêmicas. Em 2024 a FACCON 

desenvolveu ações para superar as fragilidades apontadas nos seus 

processos de avaliação interna e externa, destacando-se: 

¶ Criação do selo CPA;  

¶ propostas de eventos e ações integradas dos cursos;  

¶ criação de novos regulamentos institucionais; 

¶ reestruturação dos documentos da secretaria;  

¶ criação do Núcleo de Extensão Curricular - NEC;  
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¶ Efetivação e nova estruturação do Núcleo de Empregabilidade 

que passou a ser chamado de CARREIRAS;  

¶ Mais Visitas Técnicas;  

¶ Nova baterias de banheiros Femininos e Masculinos no 1º andar;  

¶ Aquisição de novos Laboratórios de Saúde;  

¶ Novas Salas de aula; 

¶ Aquisição de telas interativas; 

¶ Mais armários para os alunos; 

¶ Treinamentos para docentes; 

¶ Incentivo a Publicação Docente; e 

¶ Programa de Preparatórios para OAB e concursos. 

 

1.2. CONTEXTUALIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

A SESRIO Educacional Ltda possui seus atos constitutivos 

registrado na Junta Comercial do Estado de Pernambuco - JUCEPE, sob 

nº 26202996087, em 18/01/2023, com sede e foro na cidade do 

Arcoverde, Estado de Pernambuco. 

A SESRIO Educacional Ltda tem por objetivo manter cursos 

superiores de Graduação, Pós-Graduação e Extensão, com o intuito de 

formar novos profissionais e/ou aprimorar o conhecimento daqueles que 

já atuam no mercado, compromissados com o desenvolvimento pessoal 

e profissional e com o crescimento socioeconômico de Arcoverde e de 

toda a Região de Pernambuco. A Mantenedora coloca o seu patrimônio 

à disposição da mantida, que é por esta administrada de pleno direito, 

nos limites da Lei e das resoluções específicas.  

A Faculdade Conceito Educacional - FACCON baseia-se no seu 

Regimento Geral, na legislação federal e nas normas complementares 

estabelecidas pela administração superior da instituição.  

Mantida pelo A SESRIO Educacional Ltda, a Faculdade FACCON 

é uma instituição que tem compromisso com o saber de transformação, 

com a cidadania, com a cidade e seu entorno. Este compromisso se 
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cumpre por oferta de cursos como Administração, Ciências Contábeis, 

Direito e Psicologia, que teve início sua primeira turma em 2024.1. 

A inserção regional da Faculdade Conceito Educacional - 

FACCON se faz cogente e, cada vez mais a Instituição, procura se 

comprometer com os alunos a comunidade, onde contribui para 

satisfazer as demandas de formação profissional que cresce com o 

número de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no 

mercado de trabalho.  

Dessa forma, a Faculdade FACCON engaja o processo de 

desenvolvimento, que se verifica na região que ocupa, com muito 

empenho e dedicação, as oportunidades criadas por uma sociedade que 

caminha a passos largos para ampliar sua participação no cenário 

regional na medida em que o fortalecimento dos investimentos privados 

e a modernização do Estado criando novas solicitações e estímulos nas 

áreas da produção e do conhecimento.  

Nesse contexto, muitas as possibilidades socioeconômicas 

criadas no atual momento por que passa a sociedade Arcoverdense. 

Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de 

referências científicas e culturais que abram novos horizontes de 

desenvolvimento auto sustentado. Para tanto, as instituições de ensino 

desempenham papel único e insubstituível, como, aliás, tem sido 

amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.  

 

 

MISSÃO  

A Faculdade Conceito Educacional ï FACCON nasce com a 

Missão de desenvolver o Ensino, a Pesquisa e a Extensão. Estes como 

pilares essenciais para o desenvolvimento formacional dos nossos 

futuros profissionais. Por essa razão, buscamos em nossos princípios 

institucionais: pluralismo e humanismo, para nos guiarem na formação 

dos nossos discente-profissionais. Posto isto, buscamos a vivência do 

desenvolvimento contínuo entre o ensino e a prática.  Deste modo, 

nossos cursos: Administração e Negócios, Ciências Contábeis e Direito, 

esses nascem com a vivência do ensino e a prática, assim, nossa missão 

é desenvolver um ensino conceito e formacional, para os nossos 
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discentes, para que desenvolvam o aprendizado e a prática em seu 

ambiente de atuação. 

 

VALORES  

A contribuição da Faculdade Conceito Educacional - FACCON 

para a formação integral do ser humano pressupõe o respeito ao 

indivíduo, às suas características, à cultura e necessidades, resgatando 

sua consciência reflexiva e com aspiração ao valor transcendente, capaz 

de superar-se, compreendendo a sua importância no coletivo.  

Ciente do seu papel como instituição de ensino superior para o 

progresso social e econômico local, regional e nacional, a Faculdade 

Conceito Educacional - FACCON define os seguintes valores 

institucionais para as ações e decisões institucionais no que diz respeito 

à sua proposta política pedagógica para a formação de seus egressos: 

 

¶ Incentivar a responsabilidade pelo desenvolvimento do trabalho 

coletivo; 

¶ Ampliar o respeito como princípio das relações futuras éticos-

profissionais dos nossos profissionais; 

¶ Acompanhar as ações inovadoras desenvolvidas no meio 

ambiente acadêmico como fruto para as ações profissionais; 

¶ Buscar a excelência do ensino-prática entre os formadores e 

discentes. 

 

1.3. CURSOS OFERTADOS  

 

Em 2024, a Faculdade FACCON estava com 405 alunos, 28 

docentes, e 07 funcionários administrativos, tendo no total de 35 

funcionários e 4(quatro) cursos ativos da graduação, que funcionam de 

forma regular, conforme previsto nos atos regulatórios expedidos pelo 

MEC. Os quais estão demonstrados na tabela abaixo. O curso de 

Psicologia foi autorizado em novembro de 2023 e em março de 2024 

iniciou a sua operação, com a primeira turma do curso. Já em outubro de 
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2024, a Faculdade recebeu autorização do curso de Enfermagem, que 

em março desse ano inicia sua primeira turma na FACCON. Passando a 

estar com 5 cursos ativos de Graduação em 2025. 

 

 

Tabela 1 - Cursos ï Portaria e CC do último ato Regulatório 

 
Curso  

 
Portaria 

Conceito do 

Curso - CC 

Administração Portaria de Autorização de 
Nº 1298 de 13/12/2017  

Nota 4 

Portaria Reconhecimento: 
Processo nº 202110739 

Nota 5 

Ciências 
Contábeis 

Portaria de Autorização de 
Nº 1239 de 30/11/2017  

Nota 4 

Portaria de Reconhecimento 
Nº 278 de 02/08/2023 

Nota 4 

Direito Portaria de Autorização de 
Nº 365 de 12/08/2019  

Nota 4 

Portaria Reconhecimento: 
Processo nº 202219088 

Nota 4 

Psicologia  Portaria de Autorização de 
N° 79, de 15 de março de 

2024 

Nota 5 

Enfermagem Portaria de Autorização de 
N° 77, de 20 de fevereiro de 

2025. 

Nota 4 

Fonte: e-MEC 
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA 

 

O processo de Autoavaliação Institucional da FACCON é 

coordenado pela Comissão Própria de Avaliação (CPA), constituída pela 

Portaria FACCON nº 04/2025 com a seguinte composição:   

 

 Presidente: Anne Gabriele Alves Guimarães 

 Representante do corpo Docente: Daniel Candido de Lima 

 Representante do corpo Técnico-administrativo: Cláudia do 

Nascimento Almeida 

 Representante do corpo Discente: Maria Regina Cavalcante 

Mendes 

 Representante da Sociedade Civil: Marcela Freire de Macêdo 

 

A CPA está consolidada institucionalmente e os segmentos têm 

participado dos processos por ela desencadeados. Afora conduzir os 

processos de avaliação, a CPA é responsável por sistematizar e prestar 

contas de informações solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e 

Pesquisas (INEP) e por planejar e sugerir ações corretivas para a 

melhoria de aspectos identificados nas autoavaliações.  Desse modo, a 

comissão atua para aprimorar as atividades da FACCON, para colaborar 

com o processo avaliativo externo e para supervisionar a implementação 

das recomendações sugeridas.   

Os procedimentos de avaliação têm por objetivo principal 

acompanhar continuamente o planejamento estratégico da FACCON e 

do seu Plano de Desenvolvimento Institucional em vários aspectos, tais 

como: a execução do planejamento pedagógico, a gestão acadêmico-

administrativa, as condições de infraestrutura oferecidas na Instituição 

(laboratórios, salas de aula, biblioteca, áreas de conveniências, serviços 

de atendimento ao aluno, etc.), os serviços prestados aos docentes e 

discentes. Para tanto, são realizadas semestralmente, sob a 

coordenação da CPA, as Pesquisas Institucionais, as quais envolvem 

corpo docente e discente.  

A Pesquisa de Avaliação da CPA, da Faculdade Conceito 
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Educacional - FACCON foi realizada, junto ao corpo docente e discente 

da instituição, através do processo avaliativo constituído de pesquisa 

disponível através do Portal Acadêmico, com questionário específico 

para cada segmento.   

Os instrumentos de avaliação foram construídos e revisados 

coletivamente pela Comissão Própria de Avaliação, Direção, corpo 

docente e colaboradores da FACCON. Quando foram observados com 

exatidão os critérios técnicos envolvidos e a forma de análise e 

apresentação dos mesmos de forma que pudéssemos garantir a 

confiabilidade do estudo.  

Em 2024, o processo de autoavaliação da FACCON e o seu 

processo de sensibilização foi realizado através reuniões com 

representantes; uso das redes sociais; e campanha de comunicação 

disponível na Faculdade destinada aos discentes e docentes. 

A CPA foi responsável pela divulgação e orientação de todo 

processo avaliativo, monitorando o preenchimento e esclarecendo as 

possíveis dúvidas ocorridas. Quanto aos respondentes foram informados 

da importância de sua opinião e da atitude voluntária em participar, pois 

as informações prestadas subsidiarão melhorias significativas em seu 

caminhar acadêmico na FACCON.  

O instrumento desenvolvido pela Faculdade Conceito Educacional 

- FACCON foi constituído em concordância com a sequência dos eixos 

orientados pela Nota Técnica nº 065 INEP/DAES/CONAES: 

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional  

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação  

 

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional  

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Dimensão  

3: Responsabilidade Social da Instituição  

 

Eixo 3: Políticas Acadêmicas  

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão  

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade  

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes  
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Eixo 4: Políticas de Gestão  

Dimensão 5: Políticas de Pessoal  

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição  

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira  

 

Eixo 5: Infraestrutura Física  

Dimensão 7: Infraestrutura Física  

 

Os instrumentos estruturados por 05 eixos que contemplam as 10 

dimensões a serem avaliadas propostas pelo MEC, recebem como 

critério de satisfação dos segmentos (discentes, docente, técnico 

administrativo e sociedade civil) os conceitos: 

 

¶ Péssimo= 1 e Ruim = 2 (Não computados / 

DETRATORES) 

¶ Regular = 3 (Não computados / NEUTROS) 

¶ Bom = 4 e Ótimo = 5 (Computados para a avaliação / 

PROMOTORES) 

 

Ressalta-se que o principal objetivo do questionário proposto da 

Pesquisa da Faculdade FACCON é servir de subsídios que norteiam a 

gestão institucional visando promover a melhoria permanente no 

atendimento com qualidade das atividades acadêmicas desenvolvidas 

nos segmentos: coordenadores, discente, docente, técnico 

administrativo e sociedade civil. Abaixo, estão relacionados os princípios 

dos procedimentos de autoavaliação institucional indicados no Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade FACCON onde, são 

avaliados de acordo segmento:  
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a) AVALIAÇÃO REALIZADA PELO CORPO DISCENTE 

Os alunos, ao final do semestre, avaliam os principais processos 

desenvolvidos com relação ao desempenho dos professores, da 

Coordenação do Curso e da Direção, disciplinas ofertadas, atividades 

acadêmicas realizadas pela Instituição, o processo de avaliação da 

aprendizagem, infraestrutura física, serviços de apoio, e outros aspectos. 

Busca-se aferir o nível de satisfação do alunado com o Curso e com a 

Faculdade FACCON. 

 

b) AVALIAÇÃO REALIZADA PELO CORPO DOCENTE  

Os professores, ao final de cada semestre, avaliam em formulário 

próprio, o plano de ensino da disciplina sob sua responsabilidade, 

atingimento de seus objetivos, cumprimento do cronograma de 

atividades e dos conteúdos programáticos propostos, qualidade do 

material didático utilizado, bibliografia disponível na biblioteca (livros, 

periódicos, acervo em multimídia, biblioteca digital), infraestrutura física 

e equipamentos, apoio institucional para realização das atividades 

acadêmicas, desempenho da turma, etc. 

c) AVALIAÇÃO REALIZADA PELO CORPO TÉCNICO-

ADMINISTRATIVO  

Do mesmo modo que professores, os técnicos envolvidos com os 

laboratórios de ensino avaliam as condições de oferta das aulas práticas 

quanto a equipamentos, material de consumo, dimensionamento de 

turmas, adequação dos experimentos, etc. Além de haver grupos focais 

com esses colaboradores para melhor entrega acadêmica e satisfação 

de trabalho. 
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d) AVALIAÇÃO REALIZADA PELO COORDENADOR DO 

CURSO 

Anualmente, o Coordenador do Curso é responsável pela 

elaboração do Relatório de Autoavaliação do Curso, que será 

encaminhado aos Diretores, apontando as ações a serem desenvolvidas 

com vistas à melhoria da qualidade acadêmica do Curso e o aumento do 

grau de satisfação dos alunos, professores e colaboradores, com o Curso 

e com a Faculdade FACCON. 

Os resultados do processo de Autoavaliação geram relatórios 

consubstanciados, apontando as potencialidades e fragilidades do 

Curso, bem como propondo implementação de ações para a melhoria 

das atividades acadêmicas, infraestrutura, dentre outros., que serão 

encaminhadas aos dirigentes da Instituição para as devidas 

providências. 

No que diz respeito ao PPC, o NDE analisa e estrutura as 

questões, após encaminha ao colegiado do curso para melhoria da 

qualidade acadêmica. 

 

e) AVALIAÇÕES EXTERNAS  

Os relatórios obtidos a partir das visitas in loco dos atos 

regulatórios dos Cursos subsidiam importantes informações para reduzir 

as fragilidades e otimizar as potencialidades. Estas informações são 

analisadas, cuidadosamente, pelo Núcleo Docente Estruturante, que 

delimita pontos de atenção ou reestruturações perante o Projeto 

Pedagógico do Curso, com exposição e aprovação pelo Colegiado do 

Curso e, subsequente, apresentação a Diretoria para providências.  

Os resultados dos instrumentos aplicados aos seguimentos de 

2024 foram analisados, sendo: 
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Tabela 2 - Percentual de Participantes por segmento Faculdade 

FACCON 

Categorias 2024.1 2024.2 Média 2024 

Discentes 63% 87,4% 75,2% 

Docentes 92% 70,6% 81,3% 

 

Diante das ações de conscientização e as reuniões com 

representantes de turmas, o número de alunos, docentes e corpo técnico-

administrativo participantes na pesquisa foi significativo e dar margem 

para uma análise coesa de como cada segmento na Faculdade 

FACCON. 

O processo de comunicação também fez muita diferença para 

sensibilizar os alunos e para engajar os professores para que pudessem 

estimular os estudantes a responderem a pesquisa. Mostrando as 

benfeitorias e chamando os alunos para responderem o questionário. 

 

Figura 4 - Comunicação da CPA para alunos e docentes da 
Faculdade FACCON    

        

Fonte: Comunicação no Portal Acadêmico e nas Redes Sociais (2024) 
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3. ANÁLISE DOS RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES REALIZADAS 

EM 2024  

 

A principal ferramenta para obtenção de dados para o 

planejamento da CPA na FACCON é a Pesquisa Institucional. A 

Pesquisa Institucional é fundamentais para o processo de autoavaliação 

institucional, pois ajuda a traçar um panorama da percepção de cada um 

desses segmentos quanto ao funcionamento da Faculdade FACCON. 

O principal objetivo é criar sempre subsídios que norteiam a 

gestão institucional visando promover a melhoria permanente no 

atendimento com qualidade das atividades acadêmicas desenvolvidas 

nos segmentos: discente, docente, técnico administrativo e sociedade 

civil. 

Abaixo, estão relacionados os princípios dos procedimentos de 

autoavaliação institucional indicados no Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da FACCON onde: 

¶ A avaliação será desenvolvida de acordo com três âmbitos 

principais: a institucional, de curso e de aprendizagem. 

¶ A avaliação institucional reunirá indicadores que aferem a 

qualidade da formação, desde o projeto de curso, a 

produtividade, os custos e a inserção dos estudantes no mundo 

do trabalho. 

¶ A avaliação da aprendizagem constitui a base sobre a qual se 

assentam os demais níveis de avaliação. Terá caráter 

essencialmente diagnóstico, na medida em que visa à 

identificação das qualidades e das necessidades de melhorias, 

tendo em vista o aperfeiçoamento contínuo da formação e o 

alcance de altos desempenhos por parte dos estudantes. 

¶ A avaliação de desenvolvimento do curso focaliza, 

especificamente, a atuação dos docentes, do apoio e 
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acompanhamento pedagógico e psicopedagógico, 

desenvolvimento das aulas e demais atos letivos, condições 

dos ambientes de aprendizagem (salas de aula, laboratórios, 

biblioteca) e demais estruturas de apoio aos estudantes, 

recursos didáticos aplicados). 

 

Os resultados da Pesquisa Institucional, com foco no acadêmico, 

foram processados e consolidados pela equipe da CPA que, 

posteriormente, analisou todos os dados. Esses estão disponíveis online, 

no Portal Acadêmico da FACCON, podendo ser consultados e verificados 

a qualquer tempo. 

 

3.1. ANÁLISE DA PESQUISA INSTITUCIONAL COM DISCENTES  

A Pesquisa com os discentes da FACCON em 2024 foi realizada 

com estudantes matriculados nos cursos de Administração, Ciências 

Contábeis, Direito e Psicologia. O que equivale a média de 75,20% da 

adesão a pesquisa dos alunos na Faculdade FACCON no ano de 2024.  

De modo que o intuito desse Relatório Parcial Institucional da 

FACCON são as ações e respostas dos questionários aplicados em 

2024, a CPA apresenta como principal resultado a satisfação de 91,20% 

dos alunos em estudam na Faculdade FACCON. Observa-se ainda que 

foram avaliados 14 itens referente a estrutura física, outros referentes ao 

acadêmico e gestão da FACCON (tabela 3).  

Em 2024 os questionários passaram a ser disponibilizado aos 

alunos durante 15 dias através do Portal Acadêmico. A resposta não é 

obrigatória, mas com o trabalho de sensibilização e a faculdade de 

responder também via app do Portal, houve um número significante de 

alunos que responderam à pesquisa.  

Diante dos resultados e o que foi pontuado pelos alunos nestes 

índices, a CPA sugere a Direção e ao Conselho Superior estratégias, 
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bem como realiza um plano de ação para melhorias acadêmicas e 

operacionais. 

 

Tabela 3 - Resposta dos Alunos ï Pesquisa Institucional Discente ï 

2024.1 e 2024.2 

Avaliados 2024.1 2024.2 Média 2024 

Satisfação com a FACCON 99,0% 83,3% 91,2% 

Sala de Aula 85,4% 81,4% 83,4% 

Laboratórios e 

Equipamentos 

59,5% 63,8% 61,7% 

Portal Acadêmico 71,5% 76,5% 74,0% 

Biblioteca  75,1% 75,2% 75,1% 

Biblioteca Digital 58,6% 65,7% 62,1% 

Banheiros 82,3% 85,5% 83,9% 

Lanchonete 55,6% 60,0% 57,8% 

Limpeza 92,4% 91,7% 92,0% 

Secretaria 68,8% 63,6% 66,2% 

Financeiro 82,1% 77,1% 79,6% 

Instalações Gerais 81,8% 81,9% 81,8% 

Núcleos de Apoio 

Acadêmico (NAR; NAC; 

NUPEX) 

76,9% 73,6% 75,2% 

Eventos Institucionais 79,1% 75,6% 77,3% 

Docentes 88,9% 85,6% 87,3% 

Coordenadores 84,0% 92,7% 83,0% 

Direção 88,3% 82,1% 81,9% 

Fonte: Pesquisa Institucional FACCON 2024  
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EXPLICAÇÕES GERAIS DA PESQUISA 

A maioria dos itens propostos no questionário da Pesquisa 

Institucional pontuaram como maior porcentagem nas condições: Bom 

(4) / Ótimo (5), acima de 70% da satisfação dos alunos. 

Itens como Laboratórios e Equipamentos (61,7%), Biblioteca 

Digital (62,1%), Lanchonete (57,8%) e Secretaria (66,2), foram os itens 

que mais se destacaram como atenção. Importante pauta que foi tratada 

para o Plano de Ação 2025. 

Tabela 4 - Resultado de satisfação dos cursos 

Curso 2024.1 2024.2 Média 2024 

Administração 100% 80% 90,0% 

Ciências Contábeis 96,6% 77,3% 87,0% 

Direito 99,3% 85,3% 92,3% 

Psicologia 100% 90,4% 95,2% 

 Fonte: Pesquisa Institucional FACCON 2024 

 

De do resultado apresentado, os estudantes dos cursos da 

FACCON avaliam de forma positiva os seus respectivos cursos, com 

percentual muito significativo, de mais de 80%. O que reflete a satisfação 

dos estudantes na Faculdade, mesmo tendo pontos relevantes de 

atenção a serem tratados em 2025. Segue abaixo o resultado 2024, por 

curso, referente a Infraestrutura, Serviços, Eventos, Docentes, 

Coordenação e Direção. 
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Tabela 5 - Resultado da Pesquisa Institucional por curso ï Média 

2024  

Avaliados 

 

Administração 

Ciências 

Contábeis 

 

Direito 

 

Psicologia 

Satisfação com a 

FACCON 

90,0% 87,1% 92,3% 95,2% 

Sala de Aula 74,2% 78,8% 64,6% 84,7% 

Laboratórios e 

Equipamentos 

51,8% 51,2% 64,7% 54,8% 

Portal Acadêmico 71,0% 65,8% 74,9% 72,3% 

Biblioteca  65,6% 72,5% 71,2% 74,6% 

Biblioteca Digital 60,9% 55,4% 67,7% 68,5% 

Banheiros 71,3% 82,4% 85,9% 95,2% 

Lanchonete 42,4% 45,2% 61,2% 69,2% 

Limpeza 92,4% 91,3% 93,1% 96,8% 

Secretaria 56,0% 68,7% 65,2% 78,2% 

Financeiro 73,3% 75,8% 83,3% 71,6% 

Instalações Gerais 77,5% 73,0% 84,2% 84,9% 

Núcleos de Apoio 

Acadêmico 

77,1% 67,1% 76,7% 61,1% 

NEP/ NUPEX 67,8% 63,0% 76,8% 60,1% 

Eventos Institucionais 75,6% 70,7% 70,7% 75,2% 

Docentes  93,9% 84,8% 86,2% 91,5% 

Coordenadores 85,2% 81,1% 85,5% 64,1% 

Direção  77,9% 76,6% 84,7% 74,0% 

Fonte: Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2 

 

Salienta-se que O resultado da Pesquisa de forma integral, está 

disponível no anexo I (Resultado da Pesquisa Institucional FACCON 

2024.1) e anexo II (Resultado da Pesquisa Institucional FACCON 
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2024.2), deste relatório, para mais detalhes e análise, através de gráficos 

e comentários. 

 

3.2. ANÁLISE DA PESQUISA INSTITUCIONAL COM DOCENTES 

Na avaliação realizada com os docentes da FACCON em 2024, o 

índice médio de professores que responderam à pesquisa foi de 81,3%. 

Mesmo com alguns problemas que a CPA teve quanto a conclusão em 

responder a pesquisa de alguns docentes, que foi sanado pela equipe de 

TI da Faculdade. Considera-se positivos a adesão e o resultado, 

mantendo em 97,9% a satisfação dos Docentes com a Instituição (tabela 

5). 

A análise dessas notas será feita oportunamente, neste Relatório, 

conforme às dimensões do SINAES, no tópico 3.4.2. Dimensão 6: 

Organização e Gestão da Instituição. 

Os docentes da FACCON avaliaram diversos itens na Pesquisa 

Institucional de 2024.  Diante dos resultados, a CPA constata que mesmo 

com alguns problemas de acesso ao sistema para realizar a pesquisa, os 

resultados obtidos apresentam um olhar importante sobre o sentimento 

de pertença e satisfação dos docentes quanto a trabalhar na Instituição, 

bem como o que a Faculdade FACCON oferece de suporte ao seu 

trabalho. 

Tabela 6 - Resultado da Pesquisa Institucional Docente de 2024  

Avaliados 2024.1 2024.2 Média 2024 

Satisfação com a FACCON 100% 100% 100% 

Sala de Aula 100% 100% 100% 

Laboratórios e 

Equipamentos 

66,4% 82,3% 74,4% 

Portal Acadêmico 91,7% 94,1% 92,9% 

Biblioteca  66,7% 88,2% 77,5% 
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Biblioteca Digital 79,2% 84,9% 82,1% 

Site  96,8% 96,8% 

Banheiros 95,8% 100% 98,9% 

Lanchonete 54,2% 73,5% 63,9% 

Limpeza 100% 100% 100% 

Sala dos Professores 62,5% 87,9% 75,2% 

Sala dos Professores 

Integral 

70,9% 87,9% 79,4% 

NEP / NUPEX 87,5% 88,2% 87,9% 

Instalações Gerais 95,9% 100% 98,0% 

Eventos Institucionais 95,8% 97,0% 96,4% 

Coordenadores 100% 97,0% 98,5% 

Direção 75,0% 97,0% 86,0% 

Benefícios 45,9% 60,0% 53,0% 

Salários 33,3% 54,6% 44,0% 

     Fonte: Pesquisa Institucional FACCON 2024  

 

De forma geral, a maioria das avaliações dos itens apontados na 

pesquisa docente obtiveram a pontuação: Bom (4) / Ótimo (5), com 

exceção dos pontos relacionados a Lanchonete (63,9%); Benefícios 

(53%); e Salários (44%). Esses dois últimos tiveram crescimento de 

satisfação na pesquisa de 2024.2, porém ainda é importante fazer um 

plano de ação para melhorar a percepção e satisfação dos docentes 

quanto a esses benefícios. 

Logo, os resultados da avaliação docente em 2024 na Faculdade 

FACCON ficaram com 16 itens acima de 70% e com 3 itens avaliados 

abaixo de 70%. Se tornando um resultado positivo e com pontos a serem 

tratados para 2025.  

O que retrata o sentimento de pertença e satisfação do time em 

estar na Faculdade FACCON e contribuir para o sucesso de todos.  
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4. ANÁLISE DO RESULTADO DA PESQUISA INSTITUCIONAL POR 

CURSOS DA FACCON 

 

Em 2024, a pesquisa foi disponibilizada para os estudantes e 

docentes de 4 cursos ativos ofertados pela Faculdade Conceito 

Educacional: Administração (45 matriculados), Ciências Contábeis (53 

matriculados), Direito (266 matriculados) e Psicologia (41 matriculados). 

No geral, a Faculdade estava com 405 alunos matriculados em 2024. 

Com a análise das respostas advindas dos docentes e discentes, 

a comissão da CPA analisou e repassou as informações, para que a 

direção da FACCON iniciasse o seu planejamento do ano de 2025.  

 

 

4.1. CURSO DE ADMINISTRAÇÃO 

 

Nomenclatura do Curso: Administração 

 

Código no e-MEC:  1351361 

Modalidade de Ensino:  Presencial 

Ato de Regulatório:  Portaria de Autorização Nº 1239 
de 30/11/2017 

Portaria de Reconhecimento N° 
186, de 14/05/2024 

Vagas Autorizadas:  80 

Turno de 
Funcionamento:  

Noturno 

Conceito de Curso (CC)  Nota 5 

Carga Horária Total:  3000 horas 

Coordenador do Curso:  Elizângela Feitosa Ferreira 

 

O Curso de Administração da Faculdade Conceito Educacional ï 

FACCON visa disponibilizar no mercado, profissionais conscientes das 

mudanças globais e dos conceitos sócio, políticos e culturais, com 
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capacidade de identificar as demandas sociais e organizacionais, pensar 

e repensar no contexto geral dos negócios comprometido com a 

sociedade e com o ambiente das gerações atuais e futuras através da 

valorização da ética e da cidadania. Atrelado, ainda, à compreensão de 

que a elevação da qualidade dos serviços educacionais a eficiência 

depende da disponibilização de recursos que garantam uma formação 

profissional séria e continuada. Os objetivos gerais do Curso de 

Administração da FACCON são formar profissionais dotados de senso 

crítico e comportamento ético-profissional qualificado. Um Administrador 

criativo e empreendedor com conhecimentos, experiências e 

perspectivas que aumentem a competitividade das organizações e sua 

longevidade nos mercados regionais, nacionais e globais. 

No ano de 2024 o curso de Administração recebeu a sua portaria 

de Reconhecimento do MEC. Em 2025, o plano de ação do curso será 

focado nos resultados da Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2, bem 

como nos comentários dos alunos. Vai ser levado em consideração 

também o ENADE dos estudantes do curso, através do ações de 

engajamento, atualizações de conteúdos e de motivação e aprendizado.  

 

Para melhor organização do Plano de Ação do curso, seguem os 

resultados da Pesquisa Institucional específica dos alunos de 

Administração da FACCON: 

 

 

Tabela 7 - Resposta dos Alunos de Administração ï Pesquisa 2024 

Avaliados 2024.1 2024.2   Média 2024 

Satisfação com a FACCON 100% 80,0% 90,0% 

Sala de Aula 75,9% 72,5% 74,2% 

Laboratórios e 

Equipamentos 

58,6% 45,0% 51,8% 

Portal Acadêmico 62,0% 80,0% 71,0% 

Biblioteca  58,6% 72,5% 65,6% 
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Biblioteca Digital 51,7% 70,0% 60,9% 

Banheiros 62,0% 80,5% 71,3% 

Lanchonete 44,8% 40,0% 42,4% 

Limpeza 89,7% 95,0% 92,4% 

Secretaria 62,0% 50,0% 56,0% 

Financeiro 75,9% 70,7% 73,3% 

Instalações Gerais 72,4% 82,5% 77,5% 

Núcleos de Apoio 

Acadêmico 

74,2% 80,0% 77,1% 

NEP/ NUPEX 60,0% 75,6% 67,8% 

Eventos Institucionais 69,0% 82,5% 75,6% 

Docentes  93,1% 94,7% 93,9% 

Coordenadores 82,8% 87,5% 85,2% 

Direção  75,9% 80,0% 77,9% 

Satisfação do Aluno com o 

Semestre 

80,0% 57,1% - 

Fonte: Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2 

 

Ao analisar a Pesquisa Institucional com os alunos do curso de 

Administração no ano de 2024, percebe-se 90% de satisfação dos alunos 

com a Faculdade, porém o percentual de satisfação com o curso caiu em 

2024.2 um pouco mais de 20%, ficando um número abaixo do esperado. 

No entanto, destacamos que muitos alunos incluíram a nota 3, que no 

caso equivale a neutro na pesquisa. 

 Dos pontos de mais destaque trazidos pelos alunos nas duas 

pesquisas temos: a Limpeza da Faculdade e a avaliação dos Professores 

e Coordenação, com notas acima de 80%.  

Ressalta-se que houveram diversos itens que merecem atenção, 

com percentual abaixo de 60% de satisfação, como: Laboratórios e 

equipamentos (51,8%); Biblioteca (65,6%); Biblioteca Digital (60,9%); 

Lanchonete (42,4%); Secretaria (56%); e NEP/NUPEX (67,8%). 
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A satisfação com os Eventos acadêmicos em 2024.2 foi de mais 

de 10% a mais do que em 2024.1, isso foi por causa das visitas técnicas 

e do AdCon que aconteceu em 2024.2, movimentando mais o curso.  

Mesmo assim, vale fazer uma escuta aos alunos e uma pesquisa após 

cada evento para entender porque não cresceu essa satisfação. 

Quanto aos comentários percebe-se que os alunos gostam do 

curso (90% de satisfação) e que admiram muito corpo docente e a sua 

coordenação. Como também, destaca-se o ADCOM e a continuação do 

Núcleo de Assistência Contábil e Fiscal (NAF), que consiste em uma 

parceria entre a FACCON e a Receita Federal do Brasil que tem 

proporcionado aos alunos da instituição a vivência prática das atividades 

profissionais do contador e administrador. Visto que o NAF tem como 

objetivo auxiliar os micros e pequenos empreendedores, com 

encaminhamento de soluções para questões tributárias e fiscais. Além 

disso, realiza de forma gratuita Declarações do Imposto de Renda para 

pessoa física para a população do município. Essa atividade é 

desempenhada pelo grupo de monitores do NAF sob a orientação de 

professores qualificados na área. Todos esses projetos trazem a 

integração aluno e sociedade como ponto mais forte, visto que 

acreditamos na formação profissional qualificada.  

Segue abaixo todas as atividades desenvolvidas para o curso de 

Administração no ano de 2024: 

 

 
a) PALESTRA: CRIANDO NEGÓCIOS INOVADORES ï DATA 

07/02/2024 
 
 

No dia 07 de fevereiro de 2024, a coordenação do Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal (NAF) e a direção da Faculdade Conceito Educacional 

(FACCON) organizou a palestra com o tema: Criando Negócios 

Inovadores, com os palestrantes Micaías Paiva, consultor e instrutor 

credenciado pelo SEBRAE e Ivone Sandra, contadora e presidente da 

associação dos contabilistas de Arcoverde. 
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Durante a palestra, podemos observar a importância da tecnologia 

e inovação nas áreas gerenciais e dos negócios, como também na 

contabilidade em seu sentido amplo. A tecnologia e a inovação a cada 

dia vem sendo um diferencial e até um requisito para o sucesso 

empresarial e na área contábil. O aumento da produtividade, automação 

dos processos e integração em canais de comunicação, são fatores 

essências para o desenvolvimento das empresas. Devendo estar 

preparado, tendo em vista as atividades e os resultados presentes no 

mercado. Vivemos em uma sociedade capitalista em que sentimos que 

ñquem vence ® o mais forte (rico)ò e n«o ® bem assim, observando as 

necessidades inerentes ao público alvo, deve-se atentar aos requisitos 

necessários para que se possa oferecer algo distinto, prático e que traga 

prospecção de facilidades para o público frente a digitalização dos 

processos que é iminente. 

Conclui-se que para o desenvolvimento empresarial e contábil, é 

necessário e fundamental conhecer seu público e seus concorrentes, 

visando atender as expectativas tecnológicas, digitais e futuras para 

obter sucesso no desempenhar das atividades oferecidas. O futuro será 

ainda mais digital, inovador e tecnológico, é fundamental o conhecimento 

e o entendimento profundo sobre a tecnologia e os comportamentos que 

ela influencia. Com impactos diretos em toda cultura organizacional e nos 

modelos de atuação das empresas e escritórios contábeis.  

     
Fonte: Instagram FACCON 
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b) VISITA TÉCNICA DOS ALUNOS AO PORTO DE SUAPE ï DATA: 
22/03/2024 

 

No dia 22 de março de 2024, os estudantes de Administração e 

Ciências Contábeis participaram da Visita técnica ao porto de SUAPE 

para entender mais sobre a atuação da Receita Federal como órgão 

fiscalizador. 

    
Fonte: Alunos dos cursos de ADMINISTRAÇÃO e CIÊNCIAS CONTÁBEIS 

FACCON 
 

 

 
c) RESPONSABILIDADE SOCIAL: Entrega de paradidáticos doados 

pelos discentes FACCON ao CREAS Arcoverde para montagem 

da biblioteca do espaço ï DATA: 03/05/2024 

 

Durante os meses de março e abril de 2024, o NEP organizou 

campanha de doação de paradidáticos junto aos discentes da FACCON 

para montagem da biblioteca do CREAS Arcoverde. 

A proposta contou com a parceria da FACCON e atendeu a um 

anseio proposto pelos adolescentes em cumprimento de medida 

socioeducativa, acompanhados pelo serviço do CREAS. A parceria com 

as instituições, entre elas a FACCON, tem gerado muitos frutos e trazido 

um novo olhar e direcionamento ao processo de ressocialização.  
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Ademais, o espaço vem servindo como local de estudo e 

atividades afins a quem procura os serviços da unidade. 

 

Fonte: CREAS Arcoverde/PE 

 
 

d) OFICINA SOBRE ñEDUCA¢ëO FINANCEIRAò ï FUNASE ï DATA: 

21/05/2024 

 

Oficina sobre ñEduca­«o Financeiraò ofertada pela professora 

Anne Guimarães, do Núcleo de Pesquisa e Extensão (NEP), e pela 

professora Patrícia Duarte, coordenadora dos cursos de Administração e 

Ciências Contábeis da FACCON, aos socioeducandos da Fundação de 

Atendimento Socioeducativo de Pernambuco (FUNASE), em parceria da 

Faculdade Conceito Educacional (FACCON) com o Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS ï Arcoverde/PE). 

A atividade, realizada em 21/05/2024, no CREAS Arcoverde, 

contou com a presença da equipe CREAS junto aos adolescentes em 

cumprimento de medida socioeducativa de LA (Liberdade Assistida). 

A professora Patrícia, com o suporte da professora Anne, 

desenvolveu o ñJogo da Prosperidadeò com os meninos, os quais 

jogavam dados e acertavam determinadas casas com desafios sobre a 

vida financeira. O Jogo também envolvia a utilização do dinheiro de 
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maneira racional, procurando demonstrar a importância da organização 

financeira. 

 
Fonte: CREAS Arcoverde/PE 

 
 

e) VISITA TÉCNICA A AMBEV ï DATA: 13/06/2024 
 

 No dia 13 de junho de 2024, os estudantes de Ciências Contábeis 

e Administração da FACCON, sob a coordenação da Coordenadora e 

Prof.ª Silvia Patrícia e da Prof.ª Gisele Melo, tiveram a oportunidade de 

conhecer o processo produtivo da cervejaria, desde o insumo ao 

escoamento da produção. Uma prática da disciplina de produção que os 

alunos adoraram participar e adquirir mais conhecimentos. 

 

                                Fonte: Instagram FACCON 
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f) SEMANA DE ADMINISTRAÇÃO E CONTABILIDADE ï ADCON 

DATA: de 24 a 27 de setembro de 2024. 

 

Entre os dias 24 e 27 de setembro de 2024, o Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal (NAF), composto por alunos da Faculdade Conceito 

Educacional (FACCON) dos cursos de Administração e Contabilidade 

sob orientação dos professores e coordenadora dos cursos, desenvolveu 

e organizou a Segunda Semana de Administração e Contabilidade, o 

AdCon. 

O evento teve como tema: ñCaminhos Interdisciplinares para a 

Sustentabilidade Empresarialò. Nesse contexto, tratou-se de forma direta 

dos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) que são essenciais para a 

construção de um futuro equilibrado e sustentável. A interdisciplinaridade 

entre administração e contabilidade é fundamental para abordar esses 

objetivos de maneira eficaz, integrando diferentes áreas do 

conhecimento e prática profissional. Administradores e Contadores, com 

suas competências complementares, desempenham papéis cruciais na 

implementação e monitoramento de práticas sustentáveis. Este 

congresso visa unir essas duas profissões em uma abordagem 

interdisciplinar, capacitando os participantes com as ferramentas e 

conhecimentos necessários para promover os ODS em suas 

organizações. 

No dia 24 contamos com a participação dos seguintes 

palestrantes: Henderson Ramon Dantas Medeiros, palestrante SEBRAE, 

com o tema: Integração das ODS nas Estratégias Empresariais: Uma 

Abordagem Interdisciplinar. Em seguida, tivemos a segunda palestra da 

noite com Carlos Alcântara, Coordenador de Incentivos Fiscais e 

Consultoria Tributária do Grupo Moura, com o tema: Reforma Tributária. 

No dia 25, foram ofertados minicursos, ministrados por consultores 

do SEBRAE, com as seguintes temáticas: Inovação Sustentável: Design 
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Thinking e Soluções Criativas; Finanças Verdes: Investimentos 

Sustentáveis; Empreendedorismo Social: Transformando Ideias em 

Impacto. 

No dia 26 ocorreu a apresentação dos Resumos Expandidos 

submetidos durante o Segundo AdCon. Os alunos apresentaram os 

trabalhos para bancas de professores da própria instituição. Desses, 

foram escolhidos os três melhores para premiação, configurando-se uma 

maneira de incentivar e praticar a escrita acadêmica. 

Por fim, no dia 27 ocorreu a conferência com representantes da 

Receita Federal do Brasil e do Armazém da Criatividade. A primeira 

palestra da noite iniciou com Pamela Dias, Armazém da Criatividade, 

com o tema: Diversidade e Inclusão no Local de Trabalho: Benefícios e 

Desafios. Em seguida, a segunda palestra da noite, Luiz Gonzaga, 

Auditor da Receita Federal, com o tema: Governança Corporativa e 

Transparência: O Papel dos Administradores e Contadores. 

Concluímos que, a oferta deste evento para os alunos de 

Administração e Contabilidade, foi de excelência contribuição para a 

formação profissional dos mesmos, contribuindo para melhor 

desempenho das atividades profissionais, acadêmicas e somando 

conhecimentos aos presentes no evento.  
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Fonte: Coordenação FACCON 
 

 

PLANOS DE MELHORIAS PARA 2025 

O plano de melhorias projetado para o ano de 2025 contempla a 

execução de estratégias de ensino que possam aprimorar a formação do 

egresso, tornando-o cada vez mais qualificado para o mercado de 

trabalho e para as avaliações, descritas resumidamente em ações a 

seguir.  Da mesma forma que se projeta obtermos melhores 

desempenhos acadêmicos, acreditamos na redução de fragilidades dos 

itens apontados na avaliação institucional pelos discentes e já 

mencionados anteriormente.  
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4.2. CURSO DE CIÊNCIAS CONTÁBEIS 

 

 

Nomenclatura do Curso: Ciências Contábeis 

 

Código no e-MEC:  1351362 

Modalidade de Ensino:  Presencial 

Ato de Regulatório:  Portaria de Reconhecimento 
Nº 278 de 02/08/2023 

Vagas Autorizadas:  80 

Turno de 
Funcionamento:  

Noturno 

Conceito de Curso (CC)  Nota 4 

Carga Horária Total:  3000 horas 

Coordenador do Curso:  Elizângela Feitosa Ferreira 

 

 

O curso de Ciências Contábeis da Faculdade Conceito 

Educacional - FACCON, em funcionamento desde 2018.1, foi implantado 

com o objetivo de formar contadores, capacitados e qualificados ao 

exercício profissional, dotados de senso analítico e crítico, orientados 

pelos valores morais de nossa sociedade e pela instituição, com o 

objetivo de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, com 

competência técnico-acadêmica da profissão. 

O curso de Ciências Contábeis é avaliado com Nota MEC 4. O que 

comprova a qualidade do trabalho dos docentes e direção para com os 

alunos e comunidade de Arcoverde e Região. O curso possui um quadro 

de professores qualificados, atualizados com as novidades e projeções 

do mercado de trabalho, com atendimento personalizado junto aos 

alunos, proporcionando um aprendizado de excelência.  

 

Em 2025, o plano de ação do curso será focado nos resultados da 

Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2, bem como nos comentários dos 

alunos. Vai ser levado em consideração também o ENADE dos 
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estudantes do curso, através do ações de engajamento, atualizações de 

conteúdos e de motivação e aprendizado.  

 

Para melhor organização do Plano de Ação do curso de Ciências 

Contábeis, seguem os resultados da Pesquisa Institucional específica 

dos alunos: 

 

Tabela 8 - Resposta dos Alunos de Ciências Contábeis ï Pesquisa 

Institucional 2024 

Avaliados 2024.1 2024.2   Média 2024 

Satisfação com a 

FACCON 

96,9% 77,3% 87,1% 

Sala de Aula 78,1% 79,5% 78,8% 

Laboratórios e 

Equipamentos 

50,0% 52,3% 51,2% 

Portal Acadêmico 65,7% 65,9% 65,8% 

Biblioteca  81,3% 63,6% 72,5% 

Biblioteca Digital 56,2% 54,5% 55,4% 

Banheiros 87,5% 77,3% 82,4% 

Lanchonete 43,7% 46,7% 45,2% 

Limpeza 93,8% 88,7% 91,3% 

Secretaria 78,2% 59,1% 68,7% 

Financeiro 76,5% 75,0% 75,8% 

Instalações Gerais 68,7% 77,3% 73,0% 

Núcleos de Apoio 

Acadêmico 

63,6% 70,5% 67,1% 

NEP/ NUPEX 54,5% 71,4% 63,0% 

Eventos 

Institucionais 

68,7% 72,7% 70,7% 

Docentes  81,2% 88,4% 84,8% 

Coordenador 84,4% 77,8% 81,1% 

Direção  78,2% 75,0% 76,6% 
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Satisfação do Aluno 

com o Semestre 

84,4% 88,7% - 

Fonte: Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2 

 

Ao analisar a Pesquisa Institucional com os alunos do curso de 

Ciências Contábeis no ano de 2024, percebe-se 87,1% de satisfação dos 

alunos com a Faculdade, porém o percentual de satisfação com o curso 

caiu em 2024.2 por volta de 20%, ficando um número abaixo do 

esperado. No entanto, destacamos que muitos alunos incluíram a nota 3, 

que no caso equivale a neutro na pesquisa. 

 Dos pontos de mais destaque trazidos pelos alunos nas duas 

pesquisas temos: a Limpeza da Faculdade (91,3%); os Banheiros 

(82,4%) e a avaliação dos Professores e Coordenação, com notas acima 

de 80%.  

Ressalta-se que houveram diversos itens que merecem atenção, 

com percentual abaixo de 60% de satisfação, como: Laboratórios e 

equipamentos (51,2%); Biblioteca Digital (55,4%) e Lanchonete (45,2%).  

A satisfação com os Eventos acadêmicos em 2024.2 foi de 4% a 

mais do que em 2024.1, isso foi por causa das visitas técnicas e do 

AdCon que aconteceu em 2024.2, movimentando mais o curso. No 

entanto, cabe ver outras ações para melhorar a percepção dos alunos 

com relação aos eventos do curso. Mesmo assim, vale fazer uma escuta 

aos alunos e uma pesquisa após cada evento para entender porque não 

cresceu essa satisfação. 

Quanto aos comentários percebe-se que os alunos gostam do 

curso (satisfação acima de 80% nos semestres) e que admiram muito 

corpo docente e a sua coordenação. Como também, destaca-se o 

ADCOM e a continuação do Núcleo de Assistência Contábil e Fiscal 

(NAF), que consiste em uma parceria entre a FACCON e a Receita 

Federal do Brasil que tem proporcionado aos alunos da instituição a 

vivência prática das atividades profissionais do contador e administrador. 
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Visto que o NAF tem como objetivo auxiliar os micros e pequenos 

empreendedores, com encaminhamento de soluções para questões 

tributárias e fiscais. Além disso, realiza de forma gratuita Declarações do 

Imposto de Renda para pessoa física para a população do município. 

Essa atividade é desempenhada pelo grupo de monitores do NAF sob a 

orientação de professores qualificados na área. Todos esses projetos 

trazem a integração aluno e sociedade como ponto mais forte, visto que 

acreditamos na formação profissional qualificada.  

Segue abaixo todas as atividades desenvolvidas para o curso de 

Ciências Contábeis no ano de 2024: 

 

 

a) PALESTRA: CRIANDO NEGÓCIOS INOVADORES ï DATA 
07/02/2024 

 
 

No dia 07 de fevereiro de 2024, a coordenação do Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal (NAF) e a direção da Faculdade Conceito Educacional 

(FACCON) organizou a palestra com o tema: Criando Negócios 

Inovadores, com os palestrantes Micaías Paiva, consultor e instrutor 

credenciado pelo SEBRAE e Ivone Sandra, contadora e presidente da 

associação dos contabilistas de Arcoverde. 

Durante a palestra, podemos observar a importância da tecnologia 

e inovação nas áreas gerenciais e dos negócios, como também na 

contabilidade em seu sentido amplo. A tecnologia e a inovação a cada 

dia vem sendo um diferencial e até um requisito para o sucesso 

empresarial e na área contábil. O aumento da produtividade, automação 

dos processos e integração em canais de comunicação, são fatores 

essências para o desenvolvimento das empresas. Devendo estar 

preparado, tendo em vista as atividades e os resultados presentes no 

mercado. Vivemos em uma sociedade capitalista em que sentimos que 

ñquem vence ® o mais forte (rico)ò e n«o ® bem assim, observando as 

necessidades inerentes ao público alvo, deve-se atentar aos requisitos 

necessários para que se possa oferecer algo distinto, prático e que traga 
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prospecção de facilidades para o público frente a digitalização dos 

processos que é iminente. 

Conclui-se que para o desenvolvimento empresarial e contábil, é 

necessário e fundamental conhecer seu público e seus concorrentes, 

visando atender as expectativas tecnológicas, digitais e futuras para 

obter sucesso no desempenhar das atividades oferecidas. O futuro será 

ainda mais digital, inovador e tecnológico, é fundamental o conhecimento 

e o entendimento profundo sobre a tecnologia e os comportamentos que 

ela influencia. Com impactos diretos em toda cultura organizacional e nos 

modelos de atuação das empresas e escritórios contábeis.  

 

     
Fonte: Instagram FACCON 

 

 

 

 

b) VISITA TÉCNICA DOS ALUNOS AO PORTO DE SUAPE ï DATA: 
22/03/2024 

 

No dia 22 de março de 2024, os estudantes de Administração e 

Ciências Contábeis participaram da Visita técnica ao porto de SUAPE 

para entender mais sobre a atuação da Receita Federal como órgão 

fiscalizador. 
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Fonte: Alunos dos cursos de ADMINISTRAÇÃO e CIÊNCIAS CONTÁBEIS 

FACCON 
 
 
 

c) AÇÕES DO NAF ï INFORMAÇÕES E INSTRUÇÕES PARA O 
IMPOSTO DE RENDA ï DATA: meses de março a maio de 2024 

 

Nos meses de março a maio, os estudantes de Ciências Contábeis 

da FACCON realizam orientações a empresas e ajudam a comunidade 

nas declarações de imposto de Renda. 

O Projeto NAF é uma parceria com a Receita Federal do Brasil, 

busca produzir cartilhas informativas à população acerca do Imposto de 

Renda, bem como auxiliar, de forma gratuita, na sua declaração. 
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Fonte: PROJETO NAF FACCON 

 

 

 

 

d) AÇÃO DE CIDADANIA ï NPJ FACCON E DEFENSORIA PÚBLICA 

DO ESTADO DE PERNAMBUCO (DPE) ï DATA: 12/04/2024 

 
 

A praça Virgínia Guerra serviu de local para mais uma ação de 

cidadania do Núcleo de Práticas Jurídicas (NPJ) da FACCON em 

parceria com a DPE/PE. Os discentes de Direito da instituição atuaram 

fornecendo atendimento jurídico e os de Administração e Ciências 

Contábeis, atendimento sobre IR, todos supervisionados pelos 

professores. 

A van itinerante da DPE fez atendimento para habilitação para 

casamento, encaminhamentos para 2ª via de registro de nascimento, 

casamento e óbito, bem como retificação de registro. 
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Fonte: FACCON - DPE/PE 
 
 
 

e) RESPONSABILIDADE SOCIAL: ENTREGA DE PARADIDÁTICOS 

DOADOS PELOS DISCENTES FACCON AO CREAS ARCOVERDE 

PARA MONTAGEM DA BIBLIOTECA DO ESPAÇO ï DATA: 

03/05/2024 

 

Durante os meses de março e abril de 2024, o NEP organizou 

campanha de doação de paradidáticos junto aos discentes da FACCON 

para montagem da biblioteca do CREAS Arcoverde. 

A proposta contou com a parceria da FACCON e atendeu a um 

anseio proposto pelos adolescentes em cumprimento de medida 

socioeducativa, acompanhados pelo serviço do CREAS. A parceria com 

as instituições, entre elas a FACCON, tem gerado muitos frutos e trazido 

um novo olhar e direcionamento ao processo de ressocialização.  
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Ademais, o espaço vem servindo como local de estudo e 

atividades afins a quem procura os serviços da unidade. 

 

Fonte: CREAS Arcoverde/PE 

 
 

f) OFICINA SOBRE ñEDUCA¢ëO FINANCEIRAò ï FUNASE ï DATA: 

21/05/2024 

 

Oficina sobre ñEduca­«o Financeiraò ofertada pela professora 

Anne Guimarães, do Núcleo de Pesquisa e Extensão (NEP), e pela 

professora Patrícia Duarte, coordenadora dos cursos de Administração e 

Ciências Contábeis da FACCON, aos socioeducandos da Fundação de 

Atendimento Socioeducativo de Pernambuco (FUNASE), em parceria da 

Faculdade Conceito Educacional (FACCON) com o Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS ï Arcoverde/PE). 

A atividade, realizada em 21/05/2024, no CREAS Arcoverde, 

contou com a presença da equipe CREAS junto aos adolescentes em 

cumprimento de medida socioeducativa de LA (Liberdade Assistida). 

A professora Patrícia, com o suporte da professora Anne, 

desenvolveu o ñJogo da Prosperidadeò com os meninos, os quais 

jogavam dados e acertavam determinadas casas com desafios sobre a 

vida financeira. O Jogo também envolvia a utilização do dinheiro de 
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maneira racional, procurando demonstrar a importância da organização 

financeira. 

 
Fonte: CREAS Arcoverde/PE 

 
 
 

g) VISITA TÉCNICA A AMBEV ï DATA: 13/06/2024 
 

 No dia 13 de junho de 2024, os estudantes de Ciências Contábeis 

e Administração da FACCON, sob a coordenação da Coordenadora e 

Prof.ª Silvia Patrícia e da Prof.ª Gisele Melo, tiveram a oportunidade de 

conhecer o processo produtivo da cervejaria, desde o insumo ao 

escoamento da produção. Uma prática da disciplina de produção que os 

alunos adoraram participar e adquirir mais conhecimentos. 

   

                                Fonte: Instagram FACCON 
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h) SEMANA DE ADMINISTRAÇÃO E CONTABILIDADE ï ADCON 

DATA: de 24 a 27 de setembro de 2024. 

 

Entre os dias 24 e 27 de setembro de 2024, o Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal (NAF), composto por alunos da Faculdade Conceito 

Educacional (FACCON) dos cursos de Administração e Contabilidade 

sob orientação dos professores e coordenadora dos cursos, desenvolveu 

e organizou a Segunda Semana de Administração e Contabilidade, o 

AdCon. 

O evento teve como tema: ñCaminhos Interdisciplinares para a 

Sustentabilidade Empresarialò. Nesse contexto, tratou-se de forma direta 

dos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) que são essenciais para a 

construção de um futuro equilibrado e sustentável. A interdisciplinaridade 

entre administração e contabilidade é fundamental para abordar esses 

objetivos de maneira eficaz, integrando diferentes áreas do 

conhecimento e prática profissional. Administradores e Contadores, com 

suas competências complementares, desempenham papéis cruciais na 

implementação e monitoramento de práticas sustentáveis. Este 

congresso visa unir essas duas profissões em uma abordagem 

interdisciplinar, capacitando os participantes com as ferramentas e 

conhecimentos necessários para promover os ODS em suas 

organizações. 

No dia 24 contamos com a participação dos seguintes 

palestrantes: Henderson Ramon Dantas Medeiros, palestrante SEBRAE, 

com o tema: Integração das ODS nas Estratégias Empresariais: Uma 

Abordagem Interdisciplinar. Em seguida, tivemos a segunda palestra da 

noite com Carlos Alcântara, Coordenador de Incentivos Fiscais e 

Consultoria Tributária do Grupo Moura, com o tema: Reforma Tributária. 

No dia 25, foram ofertados minicursos, ministrados por consultores 

do SEBRAE, com as seguintes temáticas: Inovação Sustentável: Design 
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Thinking e Soluções Criativas; Finanças Verdes: Investimentos 

Sustentáveis; Empreendedorismo Social: Transformando Ideias em 

Impacto. 

No dia 26 ocorreu a apresentação dos Resumos Expandidos 

submetidos durante o Segundo AdCon. Os alunos apresentaram os 

trabalhos para bancas de professores da própria instituição. Desses, 

foram escolhidos os três melhores para premiação, configurando-se uma 

maneira de incentivar e praticar a escrita acadêmica. 

Por fim, no dia 27 ocorreu a conferência com representantes da 

Receita Federal do Brasil e do Armazém da Criatividade. A primeira 

palestra da noite iniciou com Pamela Dias, Armazém da Criatividade, 

com o tema: Diversidade e Inclusão no Local de Trabalho: Benefícios e 

Desafios. Em seguida, a segunda palestra da noite, Luiz Gonzaga, 

Auditor da Receita Federal, com o tema: Governança Corporativa e 

Transparência: O Papel dos Administradores e Contadores. 

Concluímos que, a oferta deste evento para os alunos de 

Administração e Contabilidade, foi de excelência contribuição para a 

formação profissional dos mesmos, contribuindo para melhor 

desempenho das atividades profissionais, acadêmicas e somando 

conhecimentos aos presentes no evento.  
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Fonte: Coordenação FACCON 
 

 

PLANOS DE MELHORIAS PARA 2025 

O plano de melhorias projetado para o ano de 2025 contempla a 

execução de estratégias de ensino que possam aprimorar a formação do 

egresso, tornando-o cada vez mais qualificado para o mercado de 

trabalho e para as avaliações, descritas resumidamente em ações a 

seguir.  Da mesma forma que se projeta obtermos melhores 

desempenhos acadêmicos, acreditamos na redução de fragilidades dos 

itens apontados na avaliação institucional pelos discentes e já 

mencionados anteriormente.  
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4.3. CURSO DE DIREITO 
 

 

Nomenclatura do Curso: Direito 

 

Código no e-MEC:  1442190 

Modalidade de Ensino:  Presencial 

Ato de Regulatório:  Portaria de Autorização Nº 365 
de 12/08/2019 

Portaria de Reconhecimento     
N° 73 de 14/02/2025 

 

Vagas Autorizadas:  150 

Turno de 
Funcionamento:  

Noturno 

Conceito de Curso (CC)  Nota 4 

Carga Horária Total:  4000 horas 

Coordenador do Curso:  Anne Gabriele Alves Guimarães 

 

 

O curso de Direito da Faculdade Conceito Educacional - FACCON, 

em funcionamento desde 2019.2, foi implantado com o objetivo de formar 

profissionais qualificados ao mercado de trabalho, bem como preparados 

para a vida jurídica de forma geral.   

O curso de Direito da FACCON possui um quadro de professores 

qualificados, atualizados com as novidades e projeções do mercado de 

trabalho, com atendimento personalizado junto aos alunos, 

proporcionando um aprendizado de excelência.  

A FACCON tem investido na área de estágio e de cursos de 

extens«o, trazendo a integra­«o ñaluno-sociedadeò como seu ponto mais 

forte, pois um profissional qualificado necessita entender esse 

funcionamento social para seu sucesso.  

Hoje, a Faculdade FACCON possui convênio com alguns 

escritórios de advocacia, que proporcionam ao aluno o contato direito 
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com as demandas sociais. Dessa forma, o curso de Direito da FACCON 

estabeleceu convênio 032/2022, com o Tribunal de Justiça de 

Pernambuco.  

No ano de 2022, o curso de Direito iniciou uma parceria com a 

OAB Arcoverde. O in²cio foi com os cursos do ñESA na Estradaò, no qual 

a Escola Superior de Advocacia da OAB - Pernambuco leva os cursos 

para a formação dos profissionais do Direito e para os discentes. O curso 

de Direito também realizou visitas técnicas, nas áreas jurídicas e de 

formação, para os nossos discentes.  

No ano de 2023, ocorreu a ampliação das visitas técnicas, como 

por exemplo, a visita à sede da OAB/PE. Além disso, voltamos a ter 

reuniões do Grupo de Estudos em Mediação, Conciliação e Arbitragem 

(MedAção), de forma remota, aos sábados, com discussões sobre 

comunicação não violenta e acesso à justiça no Brasil. Ampliamos 

também os convênios para estágios extracurriculares.  

No ano de 2024, foram realizadas diversas ações do NPJ em 

parceria com a Prefeitura de Arcoverde. Também houve a participação 

da Faculdade FACCON com o Projeto Família Cidadã, em parceria com 

o TJPE e a Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco. 

Em 2025, o Plano de Ação do curso será focado nos resultados 

da Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2, bem como nos comentários 

dos alunos. Será levado em consideração também o ENADE dos 

estudantes do curso, através de ações de engajamento, atualizações de 

conteúdo, de motivação e aprendizado.  

Para melhor organização do Plano de Ação do curso de Direito, 

seguem os resultados da Pesquisa Institucional específica dos alunos: 
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Tabela 9 - Resposta dos Alunos de Direito ï Pesquisa Institucional 

2024 

Avaliados 2024.1 2024.2   Média 2024 

Satisfação com a 

FACCON 

99,3% 85,3% 92,3% 

Sala de Aula 48,3% 80,9% 64,6% 

Laboratórios e 

Equipamentos 

62,3% 67,1% 64,7% 

Portal Acadêmico 74,2% 75,6% 74,9% 

Biblioteca  76,2% 66,1% 71,2% 

Biblioteca Digital 59,6% 75,8% 67,7% 

Banheiros 83,5% 88,4% 85,9% 

Lanchonete 58,3% 63,8% 61,2% 

Limpeza 92,1% 94,1% 93,1% 

Secretaria 68,2% 62,2% 65,2% 

Financeiro 84,9% 81,7% 83,3% 

Instalações Gerais 85,5% 82,8% 84,2% 

Núcleos de Apoio 

Acadêmico 

80,2% 73,2% 76,7% 

NEP/ NUPEX 77,4% 76,2% 76,8% 

Eventos 

Institucionais 

68,7% 72,7% 70,7% 

Docentes  89,2% 83,2% 86,2% 

Coordenador 86,8% 84,1% 85,5% 

Direção  84,8% 84,6% 84,7% 

Satisfação do Aluno 

com o Semestre 

88,2% 83,3% - 

Fonte: Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2 

 

Ao analisar a Pesquisa Institucional com os alunos do curso de 

Direito no ano de 2024, percebe-se 92,3% de satisfação dos alunos com 

a Faculdade, porém o percentual de satisfação com o curso caiu em 
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2024.2 por volta de 15%, ficando um número abaixo do esperado, porém 

estável. No entanto, destacamos que muitos alunos incluíram a nota 3, 

que no caso equivale a neutro na pesquisa 2024.2. 

 Dos pontos de mais destaque trazidos pelos alunos nas duas 

pesquisas tivemos em destaque a Limpeza da Faculdade (93,1%). Os 

outros itens da avaliação tiveram uma média percentual de 80% a 70%, 

considerado positivo. Com destaque para as notas dos docentes 

(86,2%); coordenação do curso (85,5%); direção (84,7%); Instalações 

Gerais (84,2%); Financeiro (83,3%; e banheiros (85,9%). 

Ressalta-se que os alunos de Direito da FACCON não avaliaram 

nenhum item com percentual abaixo e 60%. Levando em conta a média 

dos dois semestres de 2024.  

A satisfação com os Eventos acadêmicos se manteve estável com 

média de 70% de satisfação dos estudantes, visto que, no curso de 

Direito, há várias ações e eventos, muito por conta do NUPEX, do NPJ e 

das parcerias que existem com a OAB, Prefeituras, TJPE e Secretaria de 

Defesa do Estado de Pernambuco. 

Quanto aos comentários, percebe-se que os alunos gostam do 

curso (satisfação acima de 80% nos semestres) e que admiram muito o 

corpo docente e a sua coordenação. Os estudantes destacaram o apoio 

e agradecimento ao coordenador, que saiu da Instituição no final de 2024 

e quem assumiu no início de 2025 foi a Prof.ª Anne Guimarães, que já 

compõe o quadro docente do curso e fazia parte da coordenação do 

Núcleo de Pesquisa e Extensão ï NUPEX.  

Seguem abaixo todas as atividades desenvolvidas pelo curso de 

Direito no ano de 2024: 
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a) RESPONSABILIDADE SOCIAL: CURSO DE DIREITO (NPJ) 
PRESTANDO SERVIÇOS À COMUNIDADE DE ARCOVERDE - 
DATA: 26/02/2024 

 
 

        
Fonte: Instagram FACCON 

 

Ação social que congregou vários parceiros do CREAS Arcoverde, entre 

eles o NPJ da FACCON com o balcão jurídico montado na sede do equipamento 

municipal. Nossos discentes ofertaram serviço de atendimento supervisionados 

pelos professores. 

 

 
Fonte: Acervo FACCON 
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b) Lan­amento do Projeto ñAcerta OABò ï DATA: 24/02/2024 
 

Lan­amento do ñAcerta OABò, projeto da FACCON coordenado 

pelo professor Mickael Ferreira, para ajudar nossos discentes na 

preparação para o Exame de Ordem. 

O Projeto iniciou em fevereiro com aulas remotas e quinzenais em 

dias de sábado e durou até julho de 2024, perfazendo carga-horária 

complementar aos discentes. 

 

        

 

 

 
Fonte: Acervo FACCON 
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c) SEMINÁRIO DE DIREITO ELEITORAL ï DATA: 19/03/2024 

 

Evento do curso de Direito que teve como tem§tica ñDireito 

Eleitoral e Tecnologiaò. Na ocasi«o, a FACCON convidou nomes da §rea 

eleitoral de Pernambuco que falaram sobre o tema e no final do evento, 

foi aberto debate com os alunos e convidados.  

 

  
 
 

 

               Fonte: Instagram FACCON 
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d) OFICINA SOBRE O ñDIA INTERNACIONAL DA MULHER E 
SEUS DESDOBRAMENTOSò ï DATA 21/03/2024 

 

Oficina sobre o ñDia Internacional da Mulher e seus 

desdobramentosò ofertada pela professora Anne Guimarães, do Núcleo 

de Pesquisa e Extensão (NEP), aos socioeducandos da Fundação de 

Atendimento Socioeducativo de Pernambuco (FUNASE), em parceria da 

Faculdade Conceito Educacional (FACCON) com o Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS ï Arcoverde/PE). 

A atividade, realizada em 21/03/2024, no CREAS Arcoverde, 

contou com a presença da assistente social Líllya Torres e sua equipe 

junto aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de 

LA (Liberdade Assistida) em uma roda de conversa sobre a importância 

da figura feminina na vida e na história. 

Dessa vez, os meninos foram convidados a falar sobre suas mães, 

dores e angústias diárias, bem como sobre as dificuldades enfrentadas 

por elas que também os atravessam. Foram disponibilizados papel e 

caneta e os meninos organizados em estilo ñroda de conversaò no espa­o 

de convivência do CREAS Arcoverde.  

 

 
             Fonte: CREAS Arcoverde/PE 
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e) AÇÃO DE CIDADANIA ï NPJ FACCON E DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO DE PERNAMBUCO (DPE) ï DATA: 12/04/2024 

 
A praça Virgínia Guerra serviu de local para mais uma ação de 

cidadania do Núcleo de Práticas Jurídicas (NPJ) da FACCON em 

parceria com a DPE/PE. Os discentes de Direito da instituição atuaram 

fornecendo atendimento jurídico e os de Administração e Ciências 

Contábeis, atendimento sobre IR, todos supervisionados pelos 

professores. 

A van itinerante da DPE fez atendimento para habilitação para 

casamento, encaminhamentos para 2ª via de registro de nascimento, 

casamento e óbito, bem como retificação de registro. 

              

 
                        Fonte: FACCON - DPE/PE 
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f) OFICINA SOBRE ñRACISMO ESTRUTURAL A PARTIR DO 
DOCUMENTĆRIO UMA CAN¢ëO PARA LATASHA (NETFLIX)ò ï 
FUNASE ï DATA: 23/04/2024 

 
Oficina sobre ñRacismo estrutural a partir do document§rio Uma 

can­«o para Latasha (NETFLIX)ò, ofertada pela professora Anne 

Guimarães, do Núcleo de Pesquisa e Extensão (NEP), aos 

socioeducandos da Fundação de Atendimento Socioeducativo de 

Pernambuco (FUNASE), em parceria da Faculdade Conceito 

Educacional (FACCON) com o Centro de Referência Especializado de 

Assistência Social (CREAS ï Arcoverde/PE). 

A atividade, realizada em 23/04/2024, na FACCON, contou com a 

presença da assistente social Ana Cleide e da advogada do CREAS Lara 

Carvalho junto aos adolescentes em cumprimento de medida 

socioeducativa de LA (Liberdade Assistida) em sessão-cinema para 

apresenta­«o do document§rio ñUma can­«o para Latashaò da NETFLIX, 

que aborda o racismo estrutural. 

Com pipoca, os meninos assistiram ao documentário curto e 

depois foi feita uma discussão sobre as percepções deles acerca da 

temática do racismo enquanto ferida social persistente. Ademais, a 

sessão em sala da FACCON com projetor fez parecer um cinema, o que 

pode ter sido algo inédito para eles. 

g) OFICINA SOBRE ñEDUCA¢ëO FINANCEIRAò ï FUNASE ï DATA: 

21/05/2024 

Oficina sobre ñEduca­«o Financeiraò ofertada pela professora 

Anne Guimarães, do Núcleo de Pesquisa e Extensão (NEP), e pela 

professora Patrícia Duarte, coordenadora dos cursos de Administração e 

Ciências Contábeis da FACCON, aos socioeducandos da Fundação de 

Atendimento Socioeducativo de Pernambuco (FUNASE), em parceria da 

Faculdade Conceito Educacional (FACCON) com o Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS ï Arcoverde/PE). 

A atividade, realizada em 21/05/2024, no CREAS Arcoverde, 

contou com a presença da equipe CREAS junto aos adolescentes em 

cumprimento de medida socioeducativa de LA (Liberdade Assistida). 
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A professora Patrícia, com o suporte da professora Anne, 

desenvolveu o ñJogo da Prosperidadeò com os meninos, os quais 

jogavam dados e acertavam determinadas casas com desafios sobre a 

vida financeira. O Jogo também envolvia a utilização do dinheiro de 

maneira racional, procurando demonstrar a importância da organização 

financeira. 

 
Fonte: CREAS Arcoverde/PE 

 

 
h) LANÇAMENTO DO LIVRO ï ñENTRE REALIDADES E 

CONTROVÉRSIAS DA JUSTIÇA RESTAURATIVA NA EXECUÇÃO 
DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE INTERNAÇÃO: UM ESTUDO 
NO CENTRO SOCIOEDUCATIVO SANTA LUZIA/PEò ï DATA: 
13/05/2024 

 

O NEP articulou o lan­amento do livro ñEntre realidades e 

controvérsias da justiça restaurativa na execução da medida 

socioeducativa de internação: um estudo no centro socioeducativo Santa 

Luzia/PEò, da autora Daniele Medeiros Pereira, realizado em 13/05/2024, 

na FACCON. 

Na ocasião, a Dra. Daniele dialogou com docentes e discentes 

sobre seu livro, que apresenta de forma inédita toda a trajetória da Justiça 

Restaurativa na FUNASE, inclusive, percepções das adolescentes 

encarceradas, funcionários e equipe técnica da Fundação de 

Atendimento Socioeducativo - FUNASE, sobre as práticas de Justiça 

Restaurativa aplicadas no Centro Socioeducativo Santa Luzia/PE, 
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unidade feminina de cumprimento da medida socioeducativa de 

internação.  

A investigação ganha relevo na medida em que se tem como 

hipótese que o espaço para práticas pautadas em valores da Justiça 

Restaurativa (JR) é reduzido, dado o ambiente de privação de liberdade, 

marcadamente hierarquizante e disciplinador, cercado por contradições, 

consubstanciadas na própria ambiguidade da natureza jurídica das 

medidas socioeducativas (educar/punir) que acaba por moldar as lógicas 

de atuação presentes nesses espaços.  

Percebeu-se que a forma como vem sendo praticada no âmbito 

da socioeducação, a Justiça restaurativa não cumpre o papel inovador, 

assumindo, inclusive, facetas punitivas. Portanto, foi possível observar: 

a) confusão entre JR e a prática de círculos; b) que a prática dos círculos 

é voltada essencialmente para as adolescentes e com intuito disciplinar; 

c) que os princípios e valores da JR não são guias das práticas realizadas 

na unidade. Quanto aos aspectos positivos observou-se a abertura 

institucional para abordagens dialógicas e humanizadas, além do 

comprometimento pessoal daqueles(as) que atuam com a JR.  

Isto posto, o debate da obra proporcionou aos acadêmicos uma 

aproximação autêntica com a realidade da JR vivenciada no sistema 

socioeducativo, contribuindo ao aperfeiçoamento das práticas de JR no 

socioeducativo. 

 

Fonte: Acervo pessoal / Convite do lançamento e capa do livro 
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Fonte: FACCON / Sessão de autógrafos 

 

 

 

i) RESPONSABILIDADE SOCIAL: Entrega de paradidáticos doados 

pelos discentes FACCON ao CREAS Arcoverde para montagem 

da biblioteca do espaço ï DATA: 03/05/2024 

Durante os meses de março e abril de 2024, o NEP organizou 

campanha de doação de paradidáticos junto aos discentes da FACCON 

para montagem da biblioteca do CREAS Arcoverde. 

A proposta contou com a parceria da FACCON e atendeu a um 

anseio proposto pelos adolescentes em cumprimento de medida 

socioeducativa, acompanhados pelo serviço do CREAS. A parceria com 

as instituições, entre elas a FACCON, tem gerado muitos frutos e trazido 

um novo olhar e direcionamento ao processo de ressocialização.  

Ademais, o espaço vem servindo como local de estudo e 

atividades afins a quem procura os serviços da unidade. 
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Fonte: CREAS Arcoverde/PE 

 
j) VISITA TÉCNICA AO VIVEIRO MUNICIPAL DE ARCOVERDE/PE 

- DATA: 28/05/2024 
 

Na tarde da terça-feira, dia 28/05, os alunos do nono período do 

curso de Direito da FACCON, sob a coordenação da professora de 

Direito Ambiental Anne Guimarães, tiveram uma aula de campo no 

Viveiro Educativo de Arcoverde.  

O objetivo da aula prática foi conhecer o espaço e debater sobre 

educação ambiental com quem desenvolve ações/projetos na área, 

como Nilton, Márcia e Seu Rinaldo que trabalham no local.  

Foi uma excelente oportunidade para aproximar os discentes do 

contexto ambiental regional, aprimorando os conhecimentos adquiridos 

em sala. 

       

Fonte: FACCON ï Alunos em visita técnica 
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k) DEFESAS DOS TCCS DO CURSO DE DIREITO ï DATAS: 

13, 14 E 16/08/2024 

 

A FACCON realizou nas datas acima as primeiras defesas dos 

TCCs do curso de Direito, evento histórico e memorável para discentes 

e docentes que orientaram e compuseram as bancas, com temáticas 

sobre usucapião especial rural, descarte de resíduos sólidos, 

crescimento das facções criminosas no Brasil, questões previdenciárias 

e trabalho infantil. 

 

  

 

Fonte: FACCON ï Registros de Bancas 
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l) BANCAS DE QUALIFICAÇÃO DOS TCCS ï DATA:  09, 10, 11 

E 15/07/2024 

Conforme Regimento institucional, no nono período do curso de 

Direito, nossos discentes são submetidos, na cadeira de TCC 1, às 

bancas de qualificação dos Projetos de TCC, com o objetivo de avaliar 

os passos da pesquisa científica e a escrita acadêmica. 

As bancas públicas são compostas pelos professores (3) da 

FACCON alinhados às temáticas dos Projetos e se assemelham às 

defesas definitivas de TCCs, já preparando o aluno para o futuro. 

 

  

Fonte: FACCON ï Registros de Bancas 

 
 
 
 

m) PRIMEIRA COLAÇÃO DE GRAU ï CURSO DE DIREITO FACCON: 

DATA: 31/08/2024 

 
A cerimônia de colação de grau da primeira turma de Direito 

aconteceu no Sesc Arcoverde com muita emoção por parte dos 

formandos e familiares, celebrando um momento histórico para nossa 

faculdade e a finalização de um ciclo acadêmico marcado por muitos 

desafios, entre eles a pandemia.  
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Fonte: Acervo pessoal 

 

n) CONECTA JUS ï DATA: 26 A 30/08/2024 

 
O evento reuniu, durante o horário de aula de cada professor(a), 

convidados para falar sobre a vivência na advocacia. O(a) professor(a) da 

disciplina fez o convite ao colega de profissão e, juntos, trabalharam 

questões dentro do Programa da Disciplina que se relacionassem à 

prática da advocacia interdisciplinar.  

 

 
Fonte: Acervo FACCON 
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o) FACCON EXPERIENCE 
 

No mês de setembro, é hora de a FACCON abrir suas portas para 

estudantes e interessados em fazer graduação. É um dia de ações e 

vivência das profissões ofertadas pela Faculdade FACCON e pelo FIC 

TÉCNICO, que também faz parte do grupo de mantenedores da 

Faculdade. 

São inúmeros estudantes de escolas de Arcoverde e cidades 

circunvizinhas que são convidados a esse dia diferenciado e de muitas 

informações sobre a profissão. 

 

         
 

Fonte: Instagram FACCON 
 

 

 
p) VISITA TÉCNICA AO PRESÍDIO ADVOGADO BRITO ALVES 

(PABA) - ARCOVERDE/PE - DATA: 27/09/2024 
 

O professor da FACCON e defensor público Kleyner Arley realizou 

Visita Técnica ao Presídio de Arcoverde acompanhado dos discentes do 

sexto período de Direito, que cursam a disciplina de Processo Penal II.  

A oportunidade foi enriquecedora para mostrar a realidade social 

para além da sala de aula, constituindo verdadeiro elemento de formação 

para nossos discentes: aliar a teoria à prática penal. 
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Fonte: FACCON ï Registros de alunos de Direito. 

 

q) RESPONSABILIDADE SOCIAL ï PROJETO FAMÍLIA CIDADÃ ï 

DATA: 10/10/2024 

 

Na manhã do dia 10/10 (das 8 às 12h), a FACCON, em parceria 

com o Tribunal de Justiça de Pernambuco, realizou uma ação de 

cidadania, oferecendo serviços essenciais de forma gratuita para a 

comunidade, como atendimento jurídico pelo NPJ, exames de DNA, 

emissão de RG, orientação psicológica e recreação às crianças. 

Foi uma excelente oportunidade para estreitar os laços com a 

Coordenadoria Estadual de Família (CEFAM) do TJPE, bem como 

possibilitar aos nossos discentes um contato direto com a população de 

Arcoverde que procurou os serviços. 
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Fonte: Registros FACCON 

 

r) PALESTRA: CLT NA PRÁTICA PARA EMPREGADOS E 

EMPREGADORES ï DATA: 07/11/2024 

Evento organizado pela professora Giselle Melo, do curso de Administração, 

que congregou também alunos do 6º período de Direito que estavam cursando a 

disciplina de Direito do Trabalho. Portanto, foi um evento interdisciplinar, mostrando 

que uma mesma temática pode ter vários vieses.  

 

 

 

s) PREPARA FACCON ï PROGRAMA PREPARATÓRIO PARA 

CONCURSOS PÚBLICOS ï DATA: 09/12/2024 

 

A última edição do ano do Prepara FACCON focou em resolução 

de questões mais genéricas para cursinhos diversos, trazendo métodos 

e resolução de questões mais eficazes e fazendo um simulado estilo OAB 
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como culminância. Como novidade, foram premiados os 3 melhores 

desempenhos no simulado. 

 

 

     Fonte: Instagram FACCON 

 

 

 

t) DEFESA DE TCC ï DATA: 15 A 17/01/2025 

 

A FACCON realizou, nas datas acima, as defesas dos TCCs da 

segunda turma do curso de Direito, mais um evento histórico e 

memorável para discentes e docentes que orientaram e compuseram as 

bancas.  

Dessa vez, as temáticas foram ainda mais interdisciplinares, 

abordando questões como: preservação do patrimônio histórico e 

arquitetônico na cidade de Triunfo/PE, a relação entre igualdade de 

gênero e combate às mudanças climáticas, Lei de Cotas, o papel da 

usucapião extrajudicial para a consecução da função social da 

propriedade no município de Buíque/PE, a relação entre a mídia e o curso 

do Processo Penal no Brasil, a abordagem sobre os métodos 

consensuais de resolução de conflitos, a Assembleia Xukuru em 

Pesqueira/PE, entre outros temas.  
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     Fonte: Instagram FACCON 

 

PLANO DE MELHORIAS PARA 2025 

O Plano de Melhorias projetado para o ano de 2025 contempla a 

execução de estratégias de ensino que possam aprimorar a formação do 

egresso, tornando-o cada vez mais qualificado para o mercado de 

trabalho e para as avaliações, descritas resumidamente em ações a 

seguir.   

Da mesma forma que se projeta obtermos melhores 

desempenhos acadêmicos, acreditamos na redução de fragilidades dos 



 
 

 

77 
 
 

 

itens apontados na avaliação institucional pelos discentes e já 

mencionados anteriormente. Também buscaremos qualificar mais o 

nosso corpo docente com capacitações contínuas quanto a orientações 

de TCCs, debates sobre psicoeducação e inclusão em sala de aula e 

aperfeiçoamento em didática do ensino superior. Ademais, investiremos 

mais no Acerta OAB e no Prepara FACCON com cronogramas mais 

enxutos e assertivos, com foco em resolução de questões.  

Para isso, importante resgatar que, em 2024 mantivemos a 

ampliação do número de vagas para estágios e continuamos com a 

realização de novos eventos acadêmicos. Reestruturamos as ações e os 

atendimentos do NPJ, renovando as parcerias com os poderes públicos. 

No aspecto acadêmico, instituímos o novo modelo avaliativo e um 

programa preparatório para OAB e Concursos. 

Para o ano de 2025, temos como proposta para melhoria do curso 

de Direito da Faculdade FACCON:   
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4.4. CURSO DE PSICOLOGIA 

 

Nomenclatura do Curso: Psicologia 

 

Código no e-MEC:  1635538 

Modalidade de Ensino:  Presencial 

Ato de Regulatório:  Portaria de Autorização N° 
79 de 15/03/2024. 

Vagas Autorizadas:  100 

Turno de 
Funcionamento:  

Noturno 

Conceito de Curso (CC)  Nota 5 

Carga Horária Total:  4000 horas 

Coordenador do Curso:  Julianne Milenna Padilha 
Rolim 

 

 

O curso de Psicologia da Faculdade Conceito Educacional - 

FACCON, em funcionamento desde abril de 2024, foi implantado diante 

da forte demanda do mercado e procura pelo curso na FACCON. É um 

curso projetado para suprir uma demanda de pessoas preocupadas com 

a saúde e bem-estar biopsicossocial na cidade de Arcoverde, como em 

todo interior do estado de Pernambuco.  

O objetivo do curso de Psicologia da FACCON é de atender às 

demandas locais e regionais dos egressos do ensino médio, além de 

profissionais das áreas afins que desejam ampliar sua qualificação, 

através da formação de futuros Psicólogos capazes de contribuir com o 

desenvolvimento de uma sociedade justa, solidária e ética. Por seu 

caráter multi e transdisciplinar, o Curso de Psicologia dialoga, em estreita 

interface, com o Curso de Direito, Administração e Ciências Contábeis, 

já estabelecidos na Faculdade Conceito Educacional ï FACCON, além 

de se integrar agora em 2025 com o curso de Enfermagem. 
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Em resumo, a Psicologia é uma disciplina transversal que 

enriquece e complementa uma variedade de áreas acadêmicas e 

profissionais. Ela oferece insights importantes para compreender o 

comportamento humano, tomando decisões informadas e promovendo o 

bem-estar em todos esses campos. A combinação da Psicologia com 

outras disciplinas é uma maneira eficaz de promover uma abordagem 

mais completa e holística em qualquer carreira ou campo de estudo. 

Desse modo, em 2025 o plano de ação do curso será focado nos 

resultados da Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2, bem como nos 

comentários dos alunos de modo a melhorar o engajamento e a 

satisfação dos estudantes com o curso e a FACCON.  

 

Para melhor organização do Plano de Ação do curso de 

Psicologia, seguem os resultados da Pesquisa Institucional específica 

dos alunos: 

 

Tabela 10 - Resposta dos Alunos de Psicologia ï Pesquisa 

Institucional 2024 

Avaliados 2024.1 2024.2   Média 2024 

Satisfação com a 

FACCON 

100% 90,4% 95,2% 

Sala de Aula 92,3% 77,1% 84,7% 

Laboratórios e 

Equipamentos 

53,9% 55,6% 54,8% 

Portal Acadêmico 77,0% 67,7% 72,3% 

Biblioteca  84,6% 64,5% 74,6% 

Biblioteca Digital 69,3% 67,7% 68,5% 

Banheiros 100% 90,3% 95,2% 

Lanchonete 77,0% 61,3% 69,2% 

Limpeza 100% 93,6% 96,8% 

Secretaria 69,3% 87,1% 78,2% 

Financeiro 78,6% 64,6% 71,6% 
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Instalações Gerais 92,3% 77,4% 84,9% 

Núcleos de Apoio 

Acadêmico 

77,0% 45,2% 61,1% 

NEP/ NUPEX 61,6% 58,6% 60,1% 

Eventos 

Institucionais 

92,4% 58,0% 75,2% 

Docentes  93,4% 89,6% 91,5% 

Coordenador 53,9% 74,2% 64,1% 

Direção  76,9% 71,0% 74,0% 

Satisfação do Aluno 

com o Semestre 

92,4% 80,6% - 

Fonte: Pesquisa Institucional 2024.1 e 2024.2 

 

Ao analisar a Pesquisa Institucional realizada com os alunos do 

curso de Psicologia no ano de 2024, percebe-se um alto índice de 

satisfação, com 95,2% dos estudantes demonstrando contentamento em 

relação à Faculdade.  

No entanto, um ponto relevante a ser considerado é a significativa 

quantidade de alunos que atribuíram nota 3 à avaliação, o que equivale 

a uma percepção neutra na pesquisa. Esse dado sugere a necessidade 

de uma análise mais detalhada sobre os aspectos que podem ser 

aprimorados para elevar ainda mais a experiência acadêmica. 

Dentre os pontos mais bem avaliados pelos alunos, destacam-se 

a limpeza da Faculdade, que obteve 96,8% de aprovação, e a qualidade 

dos banheiros, com 95,2%. Além disso, a avaliação dos professores e da 

coordenação também apresentou índices satisfatórios, com notas acima 

de 60%. Esses resultados indicam um reconhecimento positivo por parte 

dos estudantes quanto à infraestrutura e à atuação do corpo docente e 

administrativo. 

Por outro lado, um aspecto que requer maior atenção é a 

satisfação com os laboratórios e equipamentos, que obteve apenas 

54,8% de aprovação. Esse dado sugere a necessidade de investimentos 

em infraestrutura laboratorial, garantindo melhores condições para o 

desenvolvimento das atividades práticas essenciais à formação dos 
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alunos. A modernização dos equipamentos e a ampliação dos espaços 

laboratoriais podem contribuir significativamente para o aumento desse 

índice de satisfação. 

Outro ponto relevante identificado na pesquisa foi a diferença na 

percepção dos alunos sobre os eventos do curso entre os semestres de 

2024.1 e 2024.2. A satisfação com os eventos foi mais elevada no 

primeiro semestre do ano, possivelmente devido à maior oferta de 

atividades exclusivas do curso de Psicologia.  

No segundo semestre, houve uma maior participação em eventos 

integrados com outros cursos, o que, embora promova 

interdisciplinaridade, pode ter reduzido a percepção de identidade e 

protagonismo do curso. Essa análise sugere a importância de equilibrar 

eventos internos e integrados para atender melhor às expectativas dos 

estudantes. 

Os comentários qualitativos coletados reforçam a valorização do 

curso pelos alunos, com índices de satisfação acima de 80% em ambos 

os semestres. Além disso, observa-se uma grande admiração pelo corpo 

docente e pela coordenação do curso, evidenciando o impacto positivo 

da equipe acadêmica no desenvolvimento profissional e pessoal dos 

estudantes. Outro fator destacado pelos alunos foi a relevância dos 

eventos promovidos pelo curso, tais como "Diálogos na Xícara", rodas de 

conversa, visitas técnicas e participação em eventos regionais. Essas 

atividades foram apontadas como fundamentais para a ampliação do 

conhecimento e da experiência prática dos alunos. 

Dito isto, segue abaixo todas as atividades desenvolvidas para o 

curso de Psicologia no ano de 2024: 
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a) PALESTRA EM PARCERIA COM O CORPO DE BOMBEIROS: 

ñGERENCIAMENTO DO ESTRESSE E EQUILĉBRIO EMOCIONALò 

 

 

Fonte: Instagram FACCON 

 

b) DIALOGOS NA XÍCARA: GÊNERO, SEXUALIDADE E 
COLONIALIDADE ï DATA: 11/03/2024 

    

Fonte: Instagram FACCON 
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c) DIÁLOGOS NA XÍCARA: NEURODIVERGÊNCIAS E ATUAÇÃO 
MULTIPROFISSIONAL: UM ENFOQUE ACADÊMCIO ï DATA: 
01/04/2024 
 

 

Fonte: Instagram FACCON 

 

d) VISITA TÉCNICA A UPE ï 20/05/2024 

 

Fonte: Instagram FACCON 
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e) DIÁLOGOS NA XĉCARA: ñDA EXCLUSëO A INCLUSëO: POR UM 

MODELO ANTIMANICOMIALò ï DATA: 29/05/2024 

 

Fonte: Instagram FACCON 

 

 

f) DIĆLOGOS NA XĉCARA: ñSER DA PSICOLOGIA £ MASSA: 

DIĆLOGOS SOBRE O SER PSICčLOGOò ï DATA: 27/08/2024 

 

Fonte: Instagram FACCON 
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g) AULAS PRÁTICAS EM LABORATÓRIO COM METODOLOGIAS 

DIVERAS ï DATA: 17/09/2024 

 

Fonte: Instagram FACCON 

 

h) DIĆLOGOS NA XĉCARA: ñSETEMBRO AMARELO: CUIDAO EM 

SAĐDE NAS UNIVERSIDADESò ï DATA: 26/08/2024 

 

Fonte: Instagram FACCON 
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i) PSICOLOGIA NAS ESCOLAS: AÇÃOES DO CURSO DE 

PSICOLOGIA EM ESCOLAS DE ARCOVERDE - 16/10/2024 

 

Fonte: Instagram FACCON 

 

j) CONECTA FACCON ï DIALOGANDO SOBRE AS DIVERSAS 

PROFISSÕES - DATA: 19/11/2024 

 

Fonte: Instagram FACCON 
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PLANOS DE MELHORIAS PARA 2025 

O plano de melhorias projetado para o ano de 2025 contempla a 

execução de estratégias de ensino que possam aprimorar a formação do 

egresso, tornando-o cada vez mais qualificado para o mercado de 

trabalho e para as avaliações, descritas resumidamente em ações a 

seguir.  Da mesma forma que se projeta obtermos melhores 

desempenhos acadêmicos, acreditamos na redução de fragilidades dos 

itens apontados na avaliação institucional pelos discentes e já 

mencionados anteriormente.  

PLANO DE AÇÃO PARA O CURSO DE PSICOLOGIA - 2025 

 

OBJETIVO GERAL 

Implementar e fortalecer atividades acadêmicas, extensionistas e 

comunitárias que promovam a integração entre o curso de Psicologia, a 

comunidade acadêmica e a população em geral, garantindo a formação 

humanizada e crítica dos estudantes. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¶ Ampliar as ações de extensão do curso de Psicologia para a 

comunidade. 

¶ Incentivar a interdisciplinaridade e o diálogo com outros cursos. 

¶ Fomentar atividades práticas e visitas técnicas para complementar a 

formação teórica dos alunos. 

¶ Expandir parcerias institucionais para garantir diversidade de espaços 

de aprendizado. 

¶ Promover eventos e espaços de discussão sobre temas emergentes 

na Psicologia. 
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ATIVIDADES ESTRATÉGICAS 

a) Diálogos na Xícara 

Descrição: evento aberto para alunos de outros cursos e comunidades, 

promovendo discussões sobre temas contemporâneos da Psicologia. Ações: 

¶ Definição de temáticas com participação discente. 

¶ Convite a especialistas e profissionais de diferentes áreas. 

¶ Divulgação nas redes sociais e canais institucionais. 

¶ Criação de um espaço virtual para continuidade dos diálogos pós-

evento. 

 

b) CenaPsi 

Descrição: evento comemorativo da semana do Psicólogo, com palestras, 

oficinas e apresentações culturais. Ações: 

¶ Planejamento anual do evento com equipe organizadora. 

¶ Parcerias com profissionais e instituições de referência. 

¶ Divulgação interna e externa. 

¶ Elaboração de uma publicação com os resultados e impactos do 

evento. 

 

c) Aulas externas e Visitas técnicas 

Descrição: atividades práticas realizadas em espaços institucionais e 

comunidades quilombolas e indígenas da região de Arcoverde. Ações: 

¶ Elaboração de roteiros pedagógicos para cada visita. 

¶ Estabelecimento de parcerias com lideranças comunitárias para 

facilitar a interação. 

¶ Produção de relatórios reflexivos pelos alunos sobre as experiências 

vividas. 

¶ Sistematização dos aprendizados em artigos e apresentações 
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acadêmicas. 

 

d) Expansão de parcerias com clínicas e espaços de atendimento 

Descrição: ampliação dos convênios com instituições privadas e públicas 

para estágios e práticas supervisionadas. Ações: 

¶ Mapeamento de novos parceiros institucionais. 

¶ Formalização de acordos de cooperação técnica. 

¶ Oferta de capacitação contínua para estagiários e supervisores. 

¶ Criação de um banco de dados com oportunidades de estágio e 

emprego para os alunos. 

 

NOVAS ATIVIDADES PROPOSTAS 

a) Grupo de estudos e pesquisa em Psicologia e interculturalidade 

Descrição: grupo voltado para o estudo das relações entre Psicologia, cultura 

e diversidade étnico-racial. Ações: 

¶ Organização de encontros quinzenais para discussão de textos e 

pesquisas. 

¶ Fomento à produção acadêmica e participação em congressos. 

¶ Criação de um espaço de intercâmbio com pesquisadores de outras 

regiões. 

 

b) Programa de saúde mental para estudantes Universitários 

Descrição: Projeto de acolhimento e suporte psicológico para estudantes da 

instituição. Ações: 

¶ Criação de um canal de escuta e apoio psicológico. 

¶ Promoção de rodas de conversa e oficinas sobre saúde mental. 

¶ Parceria com outros cursos para um atendimento multidisciplinar. 
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5. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 

5.1. MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL  

 

A Missão da Faculdade Conceito Educacional - FACCON, já 

registrada anteriormente neste Relatório, é a de desenvolver o Ensino, a 

Pesquisa e a Extensão. Estes como pilares essenciais para o 

desenvolvimento dos nossos futuros profissionais. Por essa razão, 

buscamos em nossos princípios institucionais: pluralismo e humanismo, 

para nos guiarem na formação dos nossos discentes-profissionais. Posto 

isto, buscamos a vivência do desenvolvimento contínuo entre o ensino e 

a prática. Deste modo, os cursos de Administração, Ciências Contábeis, 

Direito e Psicologia nascem com a vivência do ensino e a prática, assim, 

nossa missão é desenvolver um ensino conceito e formacional, para 

os nossos discentes, para que desenvolvam o aprendizado e a 

prática em seu ambiente de atuação.  

Para tanto, os valores da FACCON são baseados na formação 

integral do ser humano, que pressupõe o respeito ao indivíduo, às suas 

características, à cultura e necessidades, resgatando sua consciência 

reflexiva e com aspiração ao valor transcendente, capaz de superar-se, 

compreendendo a sua importância no coletivo. A Faculdade contribui 

para a formação de um profissional com competência técnica e política, 

com pensamentos humanísticos, capacitado para a compreensão dos 

principais problemas, que o leve à análise e reflexão crítica da realidade 

social em que se insere, contribuindo para o desenvolvimento local, 

regional e nacional.   

No que diz respeito à Contínua Melhoria, ressaltamos as ações 

implantadas no ano de 2024:  

¶ Ampliação de salas de aula no 2º andar; 

¶ Novo Laboratório de Anatomia;  

¶ Novo Laboratório de Práticas em Saúde; 
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¶ Aquisição de softwares, tela digital e óculos 3D para maior 

interação nas aulas práticas; 

¶ Aquisição de Biblioteca Digital;  

¶ Mais parcerias para convênios de estágios;  

¶ Reestruturação do Núcleo de Empregabilidade, que passa a 

ser chamado CARREIRAS - Com a proposta de melhorar o 

acompanhamento do Egresso e propor oportunidades aos 

alunos FACCON; 

¶ Colação de Grau para alunos concluintes dos cursos de 

Graduação em Direito (Primeira turma a se formar na 

FACCON); 

¶ Concretização do projeto FACCON Experience;  

¶ Reconhecimento ABMES como ñInstitui­«o Socialmente 

Respons§velò; 

¶ Criação do Núcleo de Extensão Curricular ï NEC, para melhor 

acompanhamento da proposta Extensionista da FACCON; 

¶ Consolidação do Evento de Libras, no mês de setembro (NAR); 

¶ Capacitações para Docentes voltadas a Inovação e novas 

tecnologias, como Inteligência Artificial; 

¶ Mais Incentivos aos Docentes para Publicações e eventos; 

¶ Aquisição do Robô para atendimento administrativo FACCON; 

¶ Aquisição de Armários; e 

¶ Ampliação da Bateria de Banheiros Masculinos e Femininos. 

 

Importante também destacar os diversos projetos e participações 

dos alunos FACCON em visitas técnicas e ações. A Faculdade FACCON 

investe na Infraestrutura e em capacitações constantes dos docentes e 

técnicos administrativos, afim de proporcionar um melhor atendimento 

aos seus alunos. 

Para isso, conta com a equipe do NAR que é responsável por 

diversos projetos relacionados a inclusão dos alunos através de 
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acompanhamentos e eventos sobre temática que envolve a inclusão. 

Para isso, o NÚCLEO DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM 

O ALUNO ï NAR estimula a inclusão na FACCON juntamente com toda 

sociedade, integrando docentes, discentes, funcionários e comunidade a 

oportunidade da prática educacional e de cidadania, visando atender 

demandas sociais, respeitando a dignidade humana e as diferenças 

culturais. 

Ações realizadas pelo NAR: 

I. Escuta terapêutica de discentes, docentes e funcionários; 

II. Eventos institucionais com discussões sociais; 

III. Cursos gratuitos para a comunidade; 

IV. Ações de rua para o cuidado em saúde da população; 

V. Visitas a escolas com feiras de ciência; e  

VI. Rodas de conversa sobre cuidado em saúde mental. 

 

Figura 5 - Palestra para a equipe do Corpo de Bombeiros de 

Arcoverde 

 

Fonte: Instagram FACCON 

 



 
 

 

96 
 
 

 

Em 2024 a Faculdade FACCON realizou importantes eventos em 

parceria com o NAR e o curso de Psicologia, a fim de melhor acolher e 

assistir os alunos que necessitarem de algum acompanhamento. 

Através do Núcleo de Atendimento e Relacionamento com o Aluno 

ï NAR, há reuniões que visam atingir a finalidade proposta a esse 

NÚCLEO que é a de desenvolver ações institucionais que garantam a 

inclusão de pessoas com necessidades de atendimento diferenciado à 

vida acadêmica, assegurando-lhes o direito à educação superior. 

Em 2024, o NAR continuou sua ação com os modelos de relatórios 

para docentes e secretaria através agora do Portal Acadêmico, a fim de 

todos os alunos que tiverem alguma necessidade pudessem preencher 

e ser assistido. 

Quanto aos eventos, o NAR, que agora inclui o antigo NAC ï 

Núcleo de Acessibilidade da Faculdade FACCON realizou em 2024 a 

disciplina de Libras (obrigatória para os novos currículos dos cursos), 

realizando um evento de encerramento e fez um Evento em alusão ao 

dia do Surdo, convidando alunos, comunidade surda de Arcoverde e 

região. 

Figura 6 - Disciplina de Libras e evento do Dia do Surdo ï 

Setembro/2024 

      

Fonte: Instagram FACCON 
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Dessa forma, o NAR favorece que a Faculdade FACCON 

contribua com o desenvolvimento tecnológico, cultural, econômico e 

social, com vistas à promoção da inclusão social, mediante a realização 

de atividades em Convênio com organizações governamentais e 

privadas, bem como por meio da manutenção de núcleos e serviços de 

atendimento à comunidade. Além da assistência e acompanhamento aos 

alunos que possuam alguma necessidade especial. 

 

5.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO 

 

A Faculdade Conceito Educacional ï FACCON contribui com o 

desenvolvimento tecnológico, cultural, econômico e social, com vistas à 

promoção da inclusão social, mediante a realização de atividades em 

Convênio com organizações governamentais e privadas, bem como por 

meio da manutenção de núcleos e serviços de atendimento à 

comunidade. Ora pelo reconhecimento com a sociedade, ora através do 

ñSelo de Responsabilidade Socialò da ABMES. 

 

Figura 7 - Selo FACCON de Instituição Socialmente Responsável 

 

Fonte: Instagram FACCON 
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5.2.1 AÇÕES PERMANENTES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 

 

A Faculdade FACCON procura participar constantemente do 

apoio à comunidade realizando ações continuadas de responsabilidade 

social, envolvendo professores e alunos, seja em eventos públicos, 

privados ou no atendimento no Núcleo. 

Pretende-se, desta maneira:   

 Tornar disponíveis, a toda comunidade (interna e externa) 

informações sobre as ações sociais promovidas pela FACCON;  

 Abrir espaços para debates sobre temas de interesse da FACCON 

e da comunidade com a participação do corpo docente, discente e 

colaboradores da instituição; e 

 Fortalecer parcerias da FACCON com a sociedade.  

 

Em 2024, essas ações foram realizadas com atividades práticas 

realizadas externamente. Além do FACCON Experience, que promoveu 

interações entre alunos de escolas de Arcoverde e região com os cursos 

da FACCON; os aulões solidários que aconteceram para estudantes do 

ensino médio de Arcoverde; e ações e atendimento à população carente, 

em parceria com instituições públicas e privadas.  

Para o planejamento de 2025, está prevista uma atuação mais 

ativa do Núcleo de Prática Jurídica, do Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal 

da Receita ï NAF, e uma ativação maior dos alunos de Psicologia em 

escolas e entidades, visando à sensibilização entre a instituição e a 

sociedade. 

Em 2024, os cursos participaram de atividades externas, 

especialmente em parceria com o CREAS/Arcoverde e FUNASE. O 

curso de Direito, em particular, esteve envolvido em atividades de 

atendimento às comunidades periféricas de Arcoverde, com o apoio do 

Núcleo de Prática Jurídica e realizou o projeto FAMÍLIA CIDADÃ, em 

parceria com a Secretaria de Defesa Social de Pernambuco. Além de 

doações de livros para a sociedade. 
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Figura 8 ï Eventos de ações de Responsabilidade Social 

             

  
Fonte: Instagram FACCON e Registros Coordenação de Cursos 

 

Além das ações com entidades e comunidade externa, a FACCON 

realizou diversos eventos com temáticas de Responsabilidade social. 

Como no dia 26/11, na área de convivência da FACCON, os discentes 

dos cursos de Direito, Administração, Ciências Contábeis e Psicologia 

ouviram a fala da professora e advogada Alessandra Costa sobre a 

importância do Dia Nacional da Consciência Negra, as lutas e os avanços 

na temática. A conversa se deu em tom de informalidade, permitindo a 

participação dos ouvintes. Foi uma experiência interessante que 

certamente será repetida! 

O evento, organizado pelo NEP, buscou trazer ao contexto 

acadêmico, mais uma vez, a relevância do debate sobre igualdade, 

justiça e marcadores de raça, classe e gênero. 
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Figura 9 ï Evento na semana de Consciência Negra 

  

Fonte: Instagram FACCON 

 

No mês de conscientização sobre a prevenção ao câncer de 

mama, a FACCON, em parceria com a FIC Técnico, promoveu uma ação 

especial no contexto do Outubro Rosa. O evento teve como principal 

objetivo orientar as mulheres sobre a importância da prevenção e do 

diagnóstico precoce do câncer de mama. Surpreendentemente, a ação 

despertou também o interesse dos homens, que participaram 

ativamente, ampliando o impacto da iniciativa. 

A ação foi realizada em parceria entre a FACCON e a FIC Técnico, 

envolvendo acadêmicos e profissionais de diversos cursos, 

especialmente Enfermagem e Psicologia. As atividades incluíram: 

¶ Palestras educativas: Abordando fatores de risco, sinais e 

sintomas, e a importância dos exames preventivos. 

¶ Dinâmicas interativas: Simulações de autoexame de mama 

utilizando modelos anatômicos. 

¶ Acolhimento masculino: Informações direcionadas aos 

homens sobre como podem apoiar mulheres próximas e como 

o câncer de mama também pode, embora raramente, acometê-

los. 



 
 

 

101 
 
 

 

A participação masculina foi um ponto de destaque. Muitos 

homens demonstraram interesse em compreender a doença e buscaram 

orientação, reconhecendo seu papel no apoio às mulheres e na própria 

prevenção. 

Figura 10 ï Eventos de prevenção ao Câncer de Mama 

   

Fonte: Instagram FACCON 

Além da Ação de Outubro, o mês de setembro foram feitas rodadas 

de conversa sobre o autocuidado, abaixo segue comunicação do início 

das ações. 

Figura 11 ï Evento de prevenção ao Autocuidado 

 

Fonte: Instagram FACCON 
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PROJETOS PERMANENTES 

 

A FACCON conta com projetos sociais de grande relevância para 

a comunidade. Há projetos na área de Direito e Ciências Contábeis. Em 

2024 foram mais de 250 atendimentos de forma gratuita no curso de 

Ciências Contábeis e Direito através do NPJ.  

O planejamento é ampliar todo os alunos esses atendimentos e 

incluir os cursos de Administração e Psicologia nas ações sociais, em 

parcerias com entidades públicas para prestação de serviço gratuito. 

Essas ações foram desempenhadas, com as atividades práticas de forma 

externa. Além da realização do FACCON Experience, o qual proporciona 

uma interação entre alunos de escolas de Arcoverde e região, com os 

cursos da Faculdade. Outro ponto, foi a participação em ações da 

FUNASE; CREAS/Arcoverde e aulões nas escolas de Arcoverde. 

 

a) NUCLEO DE PRÁTICAS JURÍDICAS FACCON 

 

O Núcleo de Prática Jurídica (NPJ) da Faculdade Conceito 

Educacional (FACCON) funciona com atendimento ao público através de 

orientação jurídica e confecção de peças processuais. A Defensoria 

Pública do Estado de Pernambuco é uma parceria essencial do NPJ, 

pois, por meio dessa parceria, fica responsável pelo peticionamento e 

acompanhamento processual dos casos que são iniciados pelo NPJ, 

através do atendimento dos(as) Discentes e dos(as) Docentes 

responsáveis pela supervisão.  

O NPJ funciona nas dependências da FACCON, nas terças-feiras, 

quartas-feiras e sextas-feiras, das 14 às 17h, em matérias de Direito Civil, 

Direito Trabalhista, Direito Público e Direito Penal. Em relação aos(às) 

docentes, o NPJ conta com 4(quatro), sendo 1(um) coordenador e 3(três) 

supervisores(as).  

No ano de 2024, o NPJ protagonizou diversos momentos de 

aprendizados aos(às) discentes, bem como de entrega social à 
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comunidade hipossuficiente de Arcoverde/PE e dos municípios 

circunvizinhos. Em abril, através da parceria com a Defensoria Pública 

do Estado de Pernambuco, por meio da Van Itinerante, foram diversos 

serviços, tais como: orientações jurídicas, retiradas gratuitas de 2ª Via de 

Certidão de Nascimento e Casamento, e habilitação para casamento.  

Os atendimentos ocorreram em via pública, na Praça Winston 

Siqueira. Além de representantes do núcleo da Defensoria no Recife, 

contou-se com a presença dos Defensores lotados no município de 

Arcoverde/PE, os quais, juntamente com os(as) Docentes 

orientadores(as) auxiliaram os(as) Discentes acerca das temáticas 

jurídicas apresentadas pela população assistida.  

Ainda no m°s de abril, o NPJ participou do ñProjeto Colmeiaò, por 

meio de uma parceria com o SESC e com a Secretaria de Assistência 

Social do município de Arcoverde/PE. O referido projeto possibilita que 

os(as) Discentes coloquem em prática o aprendizado teórico e 

desenvolvam interação com a comunidade local e os(as) Discentes de 

outros cursos da FACCON e também de outras instituições.  

No mês de maio, os(as) Discentes estagiários(as) participaram da 

Semana Estadual de Conciliação, através de uma parceria com o 

Tribunal de Justiça de Pernambuco (TJPE), o Fórum e o Centro Judiciário 

de Solução de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) locais. Além de ofertar 

atendimento jurídico à população, foi oportunizado aos(às) discentes 

participarem das sessões de audiências de conciliação e mediação, 

fomentando, dessa forma, o aprendizado prático dos(as) Discentes.  

Nesse ínterim do primeiro semestre de 2024, o NPJ desenvolveu 

atividades de orientação jurídica em parceria com o Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS) e a Secretaria de 

Assistência Social do município de Arcoverde/PE, atendendo às famílias 

assistidas pelas duas instituições e integrando os(as) Discentes com 

demandas jurídicas reais e urgentes.  
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No segundo semestre de 2024, mais precisamente no mês de 

outubro, o NPJ desenvolveu outra importante ação de atendimento e 

oferta de orientação jurídica à comunidade. Dessa vez, em parceria com 

o TJPE, através da Coordenadoria Estadual de Família, as Secretarias 

de Assistência Social e da Mulher, o CREAS e o Conselho Tutelar do 

Munic²pio de Arcoverde. O projeto ® denominado de ñFam²lia Cidad«ò e 

através do TJPE oferta as ações de orientação jurídica, reconhecimento 

de parentalidade, testes de DNAôs gratuitos, reconhecimento de uni«o 

estável, habilitação para casamento e retirada de documentos.  

Em novembro de 2024, o NPJ participou, mais uma vez, através 

da parceria com o TJPE, o Fórum e o CEJUS locais da 19ª Semana 

Nacional de Conciliação. Além de participarem das audiências, os(as) 

Discentes ofertaram atendimento de orientação jurídica aos 

jurisdicionados que participaram da semana nacional de conciliação.  

No ano de 2024, durante os atendimentos diários e os projetos os 

quais participou, o NPJ já realizou cerca de 100 atendimentos. Desses 

atendimentos alguns foram judicializados, através da parceria com a 

Defensoria Pública, e outros foram direcionados aos órgãos competentes 

para que fossem dados os devidos encaminhamentos.  

Por fim, importa ressaltar que o funcionamento do NPJ e a 

execução dos projetos são oportunizados, em grande medida, pela rede 

de parceiros que estão alinhados às atividades e necessidades dele. 

Como parceiros, destacam-se: Defensoria Pública de Pernambuco, 

Tribunal de Justiça de Pernambuco (Coordenadoria de Família, Núcleo 

Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos e Centro 

Judiciário de Solução de Conflitos), Centro de Referência Especializado 

de Assistência Social do município de Arcoverde/PE, Secretaria de 

Assistência Social do município de Arcoverde, SESC e Secretaria da 

Mulher do município de Arcoverde.  
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b) AULÕES EM ESCOLAS 

Os Aulões aconteceram em várias escolas da cidade, o maior 

deles aconteceu na Escola Cardeal. Uma iniciativa desenvolvida com o 

objetivo de oferecer aos alunos do Colégio Cardeal e de outras escolas 

do ensino médio de Arcoverde uma oportunidade única de revisão 

completa dos conteúdos abordados no Exame Nacional do Ensino Médio 

(ENEM). Este projeto é realizado com o apoio dos professores da casa, 

reforçando a importância da preparação para as provas e promovendo a 

união da comunidade escolar. 

O evento foi planejado para atender estudantes do ensino médio 

de diversas escolas da região, contando com a participação ativa do 

corpo docente do Colégio Cardeal com parceria da FACCON e do FIC 

Técnico. Durante o Aulão, foram ministradas aulas dinâmicas e 

interativas, cobrindo os principais conteúdo do exame, incluindo:  

¶ Linguagens, Códigos e suas Tecnologias;  

¶ Ciências da Natureza e suas Tecnologias;  

¶ Ciências Humanas e suas Tecnologias;  

¶ Matemática e suas Tecnologias; e  

¶ Redação: orientações práticas e técnicas de desenvolvimento 

textual. 

 

O evento reafirmou a importância de ações educacionais 

integradoras e solidárias, que não apenas promovem o conhecimento, 

mas também fortalecem a empatia e a responsabilidade social. 

Recomenda-se a continuidade e ampliação dessa iniciativa nos próximos 

anos, considerando os resultados alcançados e o feedback positivo dos 

participantes. 
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Figura 12 ï Eventos com escolas e promoção de Aulões

  

   

Fonte: Relatórios CARREIRAS FACCON 
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6. POLÍTICAS ACADÊMICAS  

6.1. POLÍTICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSÃO  

 

O cerne da Política para o Ensino da Faculdade Conceito 

Educacional - FACCON é a aprendizagem ativa como metodologia de 

ensino. A pesquisa científica e tecnológica representa o fundamento para 

essa aprendizagem ativa e a implantação dos serviços de extensão atua 

como ponte entre o aprendizado intramuros e a consecução dos 

compromissos de responsabilidade social da Instituição. Na FACCON, 

as atividades de pesquisa e extensão se articulam com o ensino. Há 

atividades laboratoriais e práticas que ocorrem de forma integrada às 

disciplinas dos cursos e que também envolvem a comunidade. Ocorrem 

visitas técnicas, diagnósticos e intervenções envolvendo indústrias e 

empresas de Arcoverde e cidades da região.  

Para 2025.1, o NEP, futuro NUPEX, reestruturará seus fluxos e 

processos, o que engloba fomentar as Atividades de Monitoria, as 

capacitações para orientação de TCCs e a busca de incentivo financeiro 

à extensão e à pesquisa. Tais ações serão planejadas a partir de 

conversas com as Coordenações de Cursos e do próprio NUPEX e o 

Regulatório da IES. O objetivo é realizar editais de chamamento docente 

com o intuito de concretizar este plano de ações.  

 

A Pesquisa  

A FACCON desenvolve atividades de pesquisa na sua área de 

atuação acadêmica, promovendo ações que proporcionam contribuições 

teóricas e práticas às atividades de ensino e extensão. Tais ações estão 

em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional 

(Lei 9.394/96), que consolidou o ensino, a pesquisa e a extensão como 

um tripé indissociável.  

A pesquisa na Instituição vem sendo desenvolvida a partir do 

Grupo de Estudos em Mediação, Conciliação e Arbitragem (MedAção), 
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cujos encontros vêm acontecendo uma vez a cada mês e de forma 

remota. A ideia do grupo surge da disciplina intitulada ñM®todos 

Consensuais de Resolu­«o de Conflitosò.  

Os alunos desenvolvem atividades de conteúdo (leitura de textos) 

e de prática (participação nas Semanas Nacionais de Conciliação 

promovidas pelo TJPE em Arcoverde) sobre os temas: (1) mediação; (2) 

arbitragem e (3) conciliação. O intuito é apresentar desde cedo aos 

discentes do curso de Direito o sistema multiportas e suas múltiplas 

utilidades, promovendo a busca pela empatia e pelo diálogo quando da 

resolução de conflitos, sobretudo os que envolvem questões de família.  

 

Figura 13 ï Reunião do MedAção 

 

Fonte: NUPEX 

 

 

Após o plano de ação institucional, desde o ano de 2021, tem-se 

dois momentos ampliativos: (1) o primeiro em relação à formação 

contínua de nossos docentes e o envolvimento deles no conteúdo de 

pesquisa; (2) o estímulo aos nossos discentes no contexto da pesquisa, 

demonstrando os caminhos metodológicos da pesquisa e a importância 

de um grupo de pesquisa.  

Tais ações foram intensificadas a partir de 2022.2 com a 

estruturação do NEP, hoje em fase de reestruturação a começar pelo 
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nome: NUPEX.  

Outra perspectiva de atuação parte do estímulo decorrente do 

desenvolvimento das habilidades de nossos estudantes em escrever, 

pesquisar e desenvolver produções acadêmicas. Por isso, a LIDE ï Liga 

Acadêmica de Interpretação do Direito, outro projeto da IES, nasce com 

o intuito de incentivar as capacidades e habilidades dos nossos alunos.  

Existe a previsão de uma nova liga começar a funcionar esse 

semestre (2025.1) na FACCON, dessa vez abordando temas 

interdisciplinares, chamada de Liga Acadêmica de Direito e Sociedade 

(LADS), cujo cronograma vem sendo definido junto à Coordenação do 

Curso de Direito e ao NUPEX.  

Existem algumas pesquisas em desenvolvimento na FACCON:  

 

¶ No campo do Direito: (1) das Monitorias estão nascendo textos 

interdisciplinares sobre as temáticas ofertadas na atividade; (2) as 

oficinas contínuas de fichamentos e ideações, estas como formas 

de estímulo à leitura e às produções acadêmicas, bem como as 

oficinas sobre Currículo Lattes. 

¶ o CONT.+ vem desenvolvendo cartilhas informativas sobre 

Imposto de Renda (IR), além de desenvolver atendimentos 

contínuos ao público e à comunidade na qual a instituição está 

inserida no âmbito dos cursos de Administração e Ciências 

Contábeis.  

 

Tabela 11 ï Grupos/Projetos de Estudo e Pesquisa da FACCON  

PROJETOS  VAGAS 

Grupo de Estudos em Mediação, 
Conciliação e Arbitragem - MedAção 

20 

LIDE - Liga Acadêmica de Interpretação do 
Direito  

20 

Cont.+ FACCON 20 
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A Extensão  
 

A Faculdade Conceito Educacional ï FACCON desenvolve 

atividades de extensão visando promover a sua articulação com a 

sociedade, transferindo para esta os conhecimentos desenvolvidos com 

as atividades de ensino e pesquisa e captando demandas e 

necessidades da sociedade para orientar a produção e o 

desenvolvimento de novos conhecimentos.  

A articulação das atividades de ensino, pesquisa e extensão da 

FACCON estão em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da 

Educação Nacional (Lei 9.394/96), a qual consolidou o tripé indissociável 

do ensino-pesquisa-extensão. O SINAES (Sistema Nacional de 

Avaliação do Ensino Superior), em 2004, apontou que a Extensão deve 

ter suas bases nas ideias educativas, periodizando as pesquisas e o 

ensino e colocando em prática a responsabilidade social.  

A Extensão se configura como uma forma de intervenção que 

favorece uma visão abrangente e integradora da sociedade, constituindo-

se em espaço privilegiado no processo de formação profissional. Suas 

ações se voltam para o atendimento de demandas sociais colhidas no 

confronto direto com a realidade próxima, contribuindo, 

significativamente, na produção do conhecimento para a superação das 

desigualdades sociais existentes.  

Desta forma, a Extensão é uma via de mão dupla em que a 

FACCON influencia e, ao mesmo tempo, é influenciada pela sociedade. 

A FACCON difunde conhecimento para promover qualidade de vida e 

recebe informações para renovar sua estrutura, matrizes curriculares e 

ações de responsabilidade social.   

A Extensão é entendida como uma prática acadêmica que interliga 

a Instituição de Ensino Superior nas suas atividades de ensino e de 

pesquisa com as demandas da sociedade. A Faculdade Conceito 

Educacional ï FACCON desenvolve a Extensão em diversas 

modalidades, como função indissociável do ensino e da pesquisa, com o 

fim de ampliar conhecimento. A principal é através das Ligas 

Acadêmicas.  
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Ademais, a Extensão na FACCON também se desenvolve a partir 

do Projeto ñDireito na Pra­aò, que busca discutir pautas sens²veis ¨ 

sociedade na praça, como a Virgínia Guerra, em Arcoverde/PE. O 

objetivo é levar os discentes e docentes a este local público para dialogar 

junto à população, ou seja, com quem está passando na praça e se sente 

sensibilizado ou atraído, uma maneira informal de levar conhecimento ao 

povo arcoverdense. 

 

 

Figura 14 ï Direito na Praça ï 17 anos da Lei Maria da Penha 

 

Fonte: Professores do curso Direito 

 

 
Por fim, temos as Etnografias realizadas pelas turmas do 1º 

período do curso de Direito da FACCON. O método etnográfico 

trabalhado nas disciplinas de Metodologia da Pesquisa, Teoria do Estado 

Democrático e Filosofia do Direito permite que os discentes, de acordo 

com a temática selecionada, conheçam a realidade local, entrevistando 

pessoas e tecendo análises críticas. 

Os professores das disciplinas mencionadas selecionam 

temáticas (as mais variadas como: Povos e Comunidades Tradicionais, 

História da Mulher no Poder Legislativo de Arcoverde, Políticas públicas 

para Pessoas com Deficiência, Rede de proteção à mulher e à população 

de rua etc.), fazem sorteio dos temas e dos grupos e estabelecem prazos 
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para a escrita da pesquisa etnográfica. Cada professor orienta um 

número determinado de grupos e, ao fim, os discentes apresentam os 

achados da pesquisa como culminância. 

 

Figura 15 ï Apresentação das Etnografias pelos alunos do 1º 

Período de Direito 

 

Fonte: NUPEX 

 

 

Monitorias  

A Monitoria, cujos editais são lançados semestralmente desde 

2022.2 com vigência de 1 (um) ano, tem como objetivo geral estabelecer 

o vínculo do aluno com sua área de conhecimento, cujos objetivos 

específicos são: 

I. demonstrar ao aluno a condição do exercício prático do ensino;  

II. compreender as relações, entre o ensino e a prática; e  

III. estimular o aluno sobre os objetivos extraclasses.   

Por essa razão, a FACCON estabelece o processo de estimular a 

monitoria com as seguintes etapas: (1) edital (com os requisitos 

necessários à inscrição); e (2) o plano de trabalho da monitoria, que deve 

conter: 

I. orientação pedagógica; 

II. escolhas dos temas a serem trabalhados no decorrer do 
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semestre;  

III. a produção de relatórios semestrais de acompanhamento e a 

escrita de um artigo científico trabalhando alguma temática da 

monitoria para fins de publicação1.  

Por essa razão, a monitoria é instrumento de atividade ativa que 

possibilita ao aluno desenvolver suas habilidades de ensino, 

interpretação e conhecimento compreensivo em sua área de atuação.  

  Ao longo de 3 (três) Editais desde 2022.2, como resultado da 

Monitoria até aqui, temos: 4 (quatro) alunos receberam certificado de 

conclusão das atividades de monitoria por terem elaborado relatórios e o 

artigo. Eles são do primeiro edital, o Edital NEP/FACCON nº 001/2022.2 

(correspondente aos semestres 2022.2 e 2023.1). São eles: 

1. Disciplina: Filosofia Geral e Jurídica 

Docente: Antônio Justino de Arruda Neto 

Discente: Williandson Alves de Amorim 

 

2. Disciplina: Teoria Geral do Processo 

Docente: Maria Carolina Domingues Cursino Carvalho 

Discente: Luis David Araújo Lima 

 

3. Disciplina: Hermenêutica Jurídica 

Docente: Antônio Justino de Arruda Neto 

Discente: José Lucas Silva Santos 

 

4. Disciplina: Teoria Geral do Direito Civil 

Docente: Anne Gabriele Alves Guimarães 

Discente: Emilly Mayara Cordeiro de Oliveira 

 

 Tais alunos e professores já receberam seus certificados (envio 

pelo e-mail do NEP - nepfaccon@gmail.com). 

 
1 A partir de 2025, o NUPEX retirará a obrigatoriedade de entrega do artigo científico na 
Monitoria pelas razões apresentadas ao longo deste tópico.  
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 Para os editais futuros, o NUPEX retirará a obrigatoriedade da entrega do 

artigo científico, pois percebeu-se que a atividade funcionaria melhor, pelo 

menos nessa fase, sem ele. O objetivo é aprimorar a escrita de artigos científicos 

em outros projetos, deixando a monitoria para vivenciar as experiências de 

docência entre professor-orientador e aluno.  

 

Figura 16 ï Alunos em atividade de Monitoria (2023.2) 

 

Fonte: NUPEX 

 

Ligas Acadêmicas  

A liga acadêmica é uma atividade não apenas de cunho 

representativo, mas de extensão do curso. Por isso, a LIDE - Liga 

Acadêmica de Interpretação do Direito tem a missão da unidade do 

Ensino, Pesquisa e Extensão. Seu objetivo é demonstrar os caminhos 

interpretativos do Direito, baseado nas questões interdisciplinares, como, 

por exemplo, o resgate dos aspectos da Retórica, Arte e Literatura. Neste 

caso, tem-se os objetivos específicos, a serem desenvolvidos pelos 

alunos:  

I. o identificar conceito de Interpretação Hermes;  

II. analisar os conceitos da interpretação; e   

III. discutir suas relações interdisciplinares interpretativas com o 

Direito.  
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Como atividades, a liga realiza visitas presenciais para assistir 

julgamentos e audiências, além da compreensão de casos jurídicos, 

caminhando, neste aspecto, junto ao Núcleo de Prática Jurídica (NPJ).  

 

 

Trabalhos de Conclusão de Cursos - TCCs 

 

O NEP/NUPEX também realiza os agendamentos de defesas das 

bancas de qualificação e defesas finais dos TCCs. No semestre 2024.2, 

por sua vez, as temáticas das defesas finais foram bastante 

interdisciplinares, abordando questões como: preservação do patrimônio 

histórico e arquitetônico na cidade de Triunfo/PE, a relação entre 

igualdade de gênero e combate às mudanças climáticas, Lei de Cotas, o 

papel da usucapião extrajudicial para a consecução da função social da 

propriedade no município de Buíque/PE, a relação entre a mídia e o curso 

do Processo Penal no Brasil, a abordagem sobre os métodos 

consensuais de resolução de conflitos, a Assembleia Xukuru em 

Pesqueira/PE, entre outros temas.  

 

Figura 17 ï Divulgação das apresentações dos TCCs FACCON 

 

Fonte: Instagram FACCON 
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Figura 18 ï Apresentações de defesas dos TCCs FACCON 

 

Fonte: NUPEX 

 

 

6.2. COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE  

 

A Faculdade tem cumprido seus objetivos e metas descritos no 

PDI, visando constituir-se em um centro de documentação para 

sistematizar e divulgar conhecimentos científicos e técnicos para a 

sociedade; promover a divulgação de conhecimentos culturais, 

científicos e técnicos; comunicar o saber através do ensino, de 

publicações ou de outras formas de comunicação, tendo como meta se 

tornar um polo irradiador de cultura e cidadania. Assim, utiliza 

permanentemente importantes meios de comunicação para manter a 

sociedade informada sobre suas ações, serviços e entrevistas sobre 

temas de interesses sociais.   

Para tanto, a FACCON investe em comunicação em massa, mídia 

espontânea e redes sociais. No ano de 2024, as Redes Sociais 

continuaram sendo as mais utilizadas para assuntos institucionais e 

acadêmicos. 
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A Faculdade também utiliza bem seu site 

(https://www.faccon.com.br/), Instagram (facconarcoverde) e o Facebook 

(FACCON ARCOVERDE), além de ativações via Whatsapp para grupos 

de alunos e interessados em fazer parte e conhecer a FACCON.  

 

Figura 19 ï Redes Sociais FACCON 

       

    Instagram: @ facconarcoverde        Facebook: FACCON ARCOVERDE 

 

Fonte: Página inicial do site da FACCON (https://www.faccon.com.br/) 

https://www.faccon.com.br/
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6.3. POLÍTICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES  

 

Na Faculdade FACCON há apoio ao aluno através de diversas 

ações de acolhimento e permanência, acessibilidade metodológica e 

instrumental, monitoria, nivelamento, intermediação e acompanhamento 

de estágios não obrigatórios remunerados e apoio psicopedagógico, que 

são ofertados aos alunos através de Núcleos, sendo eles: 

 

 

a) NÚCLEO DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O ALUNO 

ï NAR  

Principal serviço de apoio ao discente da FACCON que tem como 

objetivo o acompanhamento psicopedagógico aos alunos da instituição. 

É um Núcleo que funciona como articulador entre o corpo discente e os 

professores, coordenadores de curso, Direção Acadêmica e Instituição, 

e acolhe os alunos com necessidade especiais. 

O NAR colabora quanto as atividades e ao acompanhamento 

durante a formação dos discentes para indicação de atividades 

extracurriculares, nivelamentos, acompanhamento psicopedagógico, e 

orientações para o mercado. Além de também apoiar os docentes com 

orientações e assistência a esses estudantes. 

 

Para isso, os serviços prestados pelo NAR incluem: 

 

I. Suporte pedagógico individual: realizado com o auxílio de um 

profissional, visando suprir eventuais deficiências físicas e 

intelectuais dos alunos, para estimular a permanecia na 

graduação, especialmente nos anos iniciais;  

II. Visita em sala de aula para acompanhamento e orientações: no 

intuito de incluir alunos que necessitam de acolhimento e 

acompanhamento para persistência na graduação, além de 



 
 

 

119 
 
 

 

assistência a docentes para melhor tratar a inclusão em sala de 

aula; 

III. Orientação psicológica: realizada por um psicólogo específico, 

visa identificar e, quando for o caso, encaminhar para serviços 

especializados aos alunos com dificuldades cognitivas de 

origem psicológica;   

IV. Acompanhamento em avaliações: fornecendo apoio e 

orientação aos docentes e coordenação quanto aos alunos que 

necessitam de Avaliações Especiais; 

V. Promoção de eventos sobre inclusão: ofertando temáticas de 

cunho Psicopedagógico e Psicossocial em parceria com o 

curso de Enfermagem da FACCON; e 

VI. Orientação para a carreira: desenvolvido, pelo Núcleo 

CARREIRAS, Agência de Emprego e Apoio ao Aluno da 

FACCON, dedicado à articulação dos alunos e egressos com o 

mercado de trabalho, organizando parcerias com as principais 

empresas atuantes na região e no Brasil.   

 

 

b) AGÊNCIA DE EMPREGO E APOIO AO ALUNO ï CARREIRAS 

 

A Agência de Emprego e Apoio ao Aluno ï CARREIRAS é o setor 

da FACCON responsável pelo acompanhamento e aprimoramento dos 

alunos egressos da Faculdade. 

Os Serviços oferecidos pelo CARREIRAS da Faculdade 

FACCON:  

I. Vagas de estágio não-obrigatórios remunerados e emprego 

disponibilizadas por empresas credenciadas;  

II. Listagem de empresas conveniadas as quais os alunos 

poderão encaminhar currículos; 

III. Consultoria sobre perfil profissional; e 
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IV. Realização de Palestras, eventos e cursos gratuitos com o 

intuito de atualizar e ampliar o conhecimento de alunos e ex-

alunos.  

 

O CARREIRAS também tem o propósito de estreitar relações com 

a comunidade regional. Por isso a FACCON busca tornar-se espaço de 

produção científica articulada aos interesses e necessidades das 

comunidades através de demandas sociais que potencializa a ação da 

Instituição. Através de convênios e parcerias com Prefeituras Municipais, 

Associações, Cooperativas, Indústrias, Ministério Público, Sindicatos, 

Hospitais, Escolas e outras instituições locais e regionais as ações 

podem ser verificadas: 

a) No desenvolvimento de estágio curricular, ou mesmo, não 

curricular; 

b) Nas atividades práticas curriculares (atividades 

complementares, visitas técnicas etc.); 

c) Na identificação de demandas e problemas da comunidade, 

em especial, àqueles relacionados aos aspectos 

socioeconômicos regionais; 

d) Na implantação de programas sociais permanentes que 

estimulem a qualidade de vida da comunidade; 

e) Na participação em conselhos comunitários, colaborando 

com a elaboração das políticas públicas voltadas para a 

população; 

f) No desenvolvimento de atividades de extensão integrando 

sociedade e Instituição de Ensino a partir de ações 

educacionais e de saúde destinadas às populações 

carentes; 

g) No incentivo ao trabalho voluntário pela comunidade 

acadêmica; 

h) No programa de orientação vocacional e profissional, para 

acadêmicos e estudantes do Ensino Médio. 
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As principais parceiras da Faculdade FACCON são as Prefeituras 

de Arcoverde e de cidades circunvizinhas; a Secretaria Estadual de 

Saúde; Ordem dos Advogados do Brasil ï OAB; Tribunal de Justiça de 

Pernambuco; Hospitais municiais; Receita Federal e outros órgãos e 

empresas atuantes em Arcoverde e Sertão do Moxotó. 

 

c) NÚCLEO DE PESQUISA E EXTENSÃO ï NEP 

O NEP da FACCON é o Núcleo que estimula e proporciona aos 

estudantes a vivência a Pesquisa Científica através da oferta de editais 

para projetos de extensão, pesquisa, grupos de estudo e monitorias. 

Além de ser o setor fomentador dos eventos acadêmicos, necessidades 

de nivelamento em parceria com NAR, do assessoramento das 

Atividades Complementares e dos Trabalhos de Conclusão de Curso 

(TCCs). 

Através do NEP, a Faculdade FACCON realiza a produção 

intelectual no âmbito acadêmico estimulando através de eventos internos 

e externos as produções científicas, tecnológicas, artísticas, literárias e 

culturais, em suas várias manifestações e materializações, configurando-

se como mecanismos de difusão e democratização das ações da 

academia para a sociedade. 

Dessa forma, além dos projetos desenvolvidos para as Atividades 

Complementares, a Faculdade FACCON possui uma política de apoio à 

participação de alunos em eventos de diversas naturezas, tais como 

cursos, programas de capacitação, visitas técnicas, seminários, projetos, 

dentre outros desenvolvidos na Faculdade e em parceria com empresas 

parceiras. 
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d) REPRESENTAÇÃO ESTUDANTIL 

A Faculdade FACCON oferece ao corpo discente as instalações e 

condições adequadas para a participação e a convivência estudantil. 

Cabe aos estudantes se organizarem, instituírem edital para aprovação 

do Conselho Superior. 

 

e) INTERCÂMBIO 

Através de parceria com escola de Línguas, a Faculdade 

FACCON realiza programas bilíngues, palestras e eventos 

internacionais. 

 

f) ATENDIMENTO EXTRACLASSE  

O atendimento extraclasse é realizado por todos os setores da 

Faculdade FACCON (Secretaria Acadêmica, Biblioteca, Núcleos de 

Apoio, Coordenação dos Cursos, Professores de Tempo Integral (TI) e 

Tempo Parcial (TP), etc.), a fim de proporcionar ao discente ambiente 

adequado ao êxito da aprendizagem. Os laboratórios poderão ser 

utilizados pelos alunos, fora do horário de aulas, com a participação de 

monitores e dos técnicos dos laboratórios, para o reforço da 

aprendizagem prática. 

 

 

g) OUVIDORIA  

Canal permanente de comunicação com o objetivo de auxiliar na 

melhoria constante dos serviços educacionais prestados pela Instituição. 

As manifestações ocorrem pessoalmente, via e-mail ou através de 

formulário específico no site da web. 
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h) PROGRAMAS DE BOLSA 

A Faculdade FACCON possui uma política de Bolsas bem 

abrangente que envolve, além dos programas de desenvolvimento 

acadêmico, monitoria e iniciação científica, bolsas destinadas a alunos 

carentes dentro das seguintes diretrizes gerais de apoio e financiamento 

de estudos para alunos carentes: 

I. Convênios com Empresas Públicas e Privadas através dos 

quais os funcionários e dependentes podem obter descontos 

nas mensalidades. 

II. PROUNI através de ofertas de bolsas de 50% e 100%. 

III. Financiamento Estudantil - FIES; 

IV. Concessão de Bolsas para colaboradores e seus 

dependentes; e 

V. Bolsa para alunos Monitores. 

 

 

i) ACESSIBILIDADE  

A Faculdade está comprometida em assegurar aos portadores de 

deficiências condições básicas de acesso, de mobilidade e de utilização 

de equipamentos e instalações, ao longo do curso, observando a Norma 

Brasil nº 9.050, da ABNT. Os portadores de deficiência física têm livre 

circulação aos espaços de uso coletivo; vagas reservadas em 

estacionamento; rampas com corrimãos; portas e banheiros adaptados, 

entre outros. Para portadores de deficiência visual, se compromete a 

disponibilizar um computador com sistema de síntese de voz; gravador e 

fotocopiadora; acervo bibliográfico de áudio, etc. Para os portadores de 

deficiência auditiva, proporciona intérpretes de Libras, especialmente 

quando da realização de provas ou sua revisão; materiais de informação 

aos professores, etc.  

 

A acessibilidade acadêmica ocorre conforme a Portaria MEC nº 

3.284/2003, o Decreto nº 5.296/2004, o Decreto nº 6.949/2009 e o 
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Decreto nº 7.611/2011. A instituição cumpre as exigências de Proteção 

dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, dispostas 

na Lei nº 12.764, de 27 de dezembro de 2012, por meio de 

regulamentação própria na Norma Nº 22, do Núcleo de Acessibilidade, 

Norma Nº 27 que dispõe sobre o Manual de Conduta para Inclusão da 

Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e da Norma Nº 029 ï Política 

de Acessibilidade. 

 

 

j) RECURSOS INOVADORES  

 

A Faculdade FACCON está sempre em busca de novas 

tecnologias para melhorar o processo de gestão e ajudar na construção 

do conhecimento dos seus discentes e docentes. 

Dessa forma, a FACCON já disponibiliza o ACADWEB na versão 

de site e na versão de APP, onde o aluno e professor podem acessar de 

qualquer lugar suas informações e solicitações acadêmicas; a Faculdade 

disponibiliza um ñRob¹ò para atendimento aos alunos via WhatsApp; h§ 

óculos 3D a disposição dos alunos; software Medical Harbour para maior 

interação e dinâmica dos alunos da Saúde; Biblioteca e Laboratórios 

Virtuais atrav®s da ñCuradoria Editoraò; al®m de outros recursos 

tecnológicos e ferramentas de acessibilidade, tais como: computadores 

com o Sistema DOSVOX NVDA, tela Touch, fones de ouvido e teclado 

em braile. 

Portanto, o apoio ao discente na Instituição é amplo e contempla 

ações de acolhimento e permanência, acessibilidade metodológica e 

instrumental, monitoria, nivelamento, intermediação e acompanhamento 

de estágios não obrigatórios remunerados e apoio psicopedagógico. 
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Figura 20 - Ações e Eventos voltados para os Discentes FACCON 

 

Fonte: Instagram FACCON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

126 
 
 

 

7. POLÍTICAS DE GESTÃO 

 

No que diz respeito à Política de Gestão da FACCON, o processo 

de avaliação dos Cursos é desenvolvido pela Direção e Coordenação de 

Curso, em colaboração com a Comissão Própria de Avaliação (CPA), no 

que couber.  

Os procedimentos de avaliação têm por objetivos acompanhar 

continuamente o planejamento estratégico expresso no PDI e no PPC, 

com vistas à melhoria da qualidade, sob vários aspectos, tais como a 

execução do planejamento acadêmico, a gestão acadêmico-

administrativa, as condições de infraestrutura oferecidas (laboratórios, 

salas de aula, biblioteca, áreas de conveniência, os serviços de 

atendimento ao aluno, etc.), corpos docente e técnico-administrativo.  

 

7.1. POLÍTICAS DE PESSOAL 

 

Quanto às políticas de pessoal da Faculdade Conceito 

Educacional - FACCON estão registradas em documentos específicos, 

elaborados em sintonia com os princípios, objetivos e metas do PDI. 

Dessa forma, está o processo de Avaliação de Desempenho e 

Treinamentos.  

 

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO  

Todo semestre os docentes, gestores e os técnico-administrativos 

são avaliados pelo trabalho desenvolvido no semestre, como feedbacks 

para que junto ao seu gestor imediato possam desenvolver um trabalho 

de melhoria contínua.  

 

PROGRAMA DE TREINAMENTO   

Para a qualificação do pessoal técnico-administrativo são 

proporcionados treinamentos na área para que possam se aperfeiçoar e 

desenvolver um trabalho de qualidade. Quanto aos docentes, todo início 

do semestre há reunião pedagógica e pelo menos mais 2 (duas) reuniões 
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semestrais com temas em evidência as necessidades dos docentes no 

semestre. Essas reuniões são oferecidas treinamentos para melhor 

desenvoltura e atuação docente.  

Para isso, a Faculdade Conceito Educacional - FACCON no 

decorrer do ano ampliou o debate em três eixos: (1) plano pedagógico; 

(2) planejamento metodológico e (3) execução do pedagógico-

metodológico. O primeiro eixo resulta-se do acompanhamento dos 

comportamentos do Docente e Discente em sala de aula. O primeiro 

sobre os métodos e metodologias utilizadas no despertar do agir em 

nossos alunos. O segundo foi fruto de um questionamento interno: quais 

foram as dificuldades no retorno gradativo da sala de aula? Como 

consequência: ocorreu o preparatório funcional metodológico do 

segundo eixo.  

Neste período, a Instituição buscou incentivar os seus Docentes 

com metodologias ativas. Além de propor um modelo de avaliação que 

estimule o aluno ao processo decisório em relação aos fatos e 

acontecimentos de cada área de atuação. No último eixo, a execução 

deste modelo, o qual continuamos no decorrer do ano de 2024.  

 

Figuras 21 - Registro de Ações e Reuniões Acadêmicas para 

Docentes em 2024. 

      

Fonte: Instagram e site FACCON 
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Figuras 22 ï Reunião Acadêmica dos Docentes FACCON em 2024. 

 

   Fonte: Direção FACCON 

 

ACOMPANHAMENTO BIOPSICOSOCIAL 

 

Para avaliação e implementações de ações qualificadas a saúde 

biopsicossocial dos funcionários, ofertamos atendimentos de 

psicoterapia breve aos colaboradores que desejam um cuidado mais 

direcionado e ações de qualidade de vida no ambiente de trabalho 

 

7.2. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO  

 

Todas as Coordenações de Curso atuam como tempo integral ou 

parcial, o que permite atender melhor às demandas de gestão dos 

cursos. As coordenações têm pleno poder de decisão acadêmica e 

dotação orçamentária própria.  

O Conselho Universitário é órgão de natureza normativa, 

deliberativa, jurisdicional e consultiva da FACCON, para assuntos de 

planejamento, administração geral, ensino, pesquisa e extensão. 

Objetiva proporcionar amplo espaço para discussão democrática e o 

aprimoramento das práticas da Instituição e, também, a 

institucionalização de suas normas e regulamentos. As reuniões são 
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registradas em atas e ocorrem ordinariamente duas vezes por ano e, 

extraordinariamente, quando houver convocação do seu Presidente, 

sendo assegurada a sua independência e autonomia na relação com a 

Mantenedora, buscando uma coerência como os fundamentos 

assinalados no PDI.  Atualmente, o CONSUP da FACCON está regido 

de acordo com a Portaria Nº02/2025. Houve a necessidade de 

alternância de membros para Biênio 2025/2026. 

Em 2024, ocorreram 04 (quatro) reuniões do Conselho Superior 

da Faculdade FACCON, devidamente registradas em ata.  

Os Colegiados de Cursos são órgãos de coordenação e 

assessoramento consultivo e deliberativo em matéria didático-

pedagógica e científica dos cursos.  Reúnem-se, ordinariamente, a cada 

mês e, extraordinariamente, quando convocado pelo Coordenador do 

Curso. As competências do Colegiado de Curso estão descritas no 

Regimento em vigor.   

Os Colegiados dos Cursos da FACCON se reuniram regularmente 

ao longo de 2024, realizando sempre duas reuniões ordinárias em cada 

semestre.  

 

 

7.2.1. PERCEPÇÃO DOS DISCENTES 

 

A CPA identificou como os estudantes dos cursos oferecidos pela 

Faculdade FACCON avaliam os Docentes, Coordenação e Direção: 

 

Tabela 12 ï Resultado da Avaliação por curso em 2024 

Itens Avaliados 
 

Administração Ciências 

Contábeis 

Direito Psicologia 

Docentes  93,9% 84,8% 86,2% 91,5% 

Coordenadores 85,2% 81,1% 85,5% 64,1% 

Direção  77,9% 76,6% 84,7% 74,0% 

Fonte: Pesquisa Institucional FACCON 2024 
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As avaliações foram muito positivas dos docentes, ficando todas 

acima de 80% de promotores. Quanto a Coordenação dos cursos, o mais 

bem avaliado foi o de Direito (85,5%) e o menos avaliado foi Psicologia 

(64,1%). No entanto, a Coordenação de Psicologia já iniciou o seu 

planejamento com os alunos que resultou um aumento de mais de 15% 

em 2024.2 de satisfação.  

Quanto a como avaliam a Direção da FACCON, também o curso 

de Direito apresentou números mais de promotores, com 84,7%. Os 

outros cursos ficaram na média de 75%. 

Trazendo os resultados finais da média de satisfação dos alunos 

em 2024, percebemos que Docentes, Coordenadores e Direção, foram 

muito bem avaliados no geral, com mais de 80% de aprovação dos 

estudantes da FACCON. 

 

Tabela 13 ï Resultado da Satisfação dos Discentes em 2024 

Itens Avaliados 2024.1 2024.2 Média 2024 

Docentes 88,9% 85,6% 87,3% 

Coordenadores 84,0% 92,7% 83,0% 

Direção 88,3% 82,1% 81,9% 

Fonte: Pesquisa Institucional FACCON 2024 

 

 

7.2.2. PERCEPÇÃO DOS DOCENTES 

 

Na análise da Pesquisa com os Docentes FACCON, a CPA 

constatou que os coordenadores (98.5%) e Direção (86%) são muito bem 

avaliados pelos professores, porém quando foram perguntados sobre os 

salários (44%) e os benefícios (53%), percebemos que o grupo não está 

satisfeito com a política aplicada na Faculdade, sendo importante revisar 

e fazer grupos focais com alguns docentes para entender o porquê 

desses resultados. 
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Tabela 14 ï Resultado da Satisfação dos Docentes em 2024 

Itens Avaliados 2024.1 2024.2 Média 2024 

Coordenadores 100% 97,0% 98,5% 

Direção 75,0% 97,0% 86,0% 

Benefícios 45,9% 60,0% 53,0% 

Salários 33,3% 54,6% 44,0% 

Fonte: Pesquisa Institucional FACCON 2024 

 

No entanto, o grupo avalia a Faculdade FACCON com 100% de 

satisfação (tabela 6), reportando em seus comentários algumas 

sugestões e propostas para melhoras a satisfação e trabalho na 

Faculdade. 

A Faculdade já tem um programa permanente de capacitação e 

estímulo a publicação dos docentes, acreditamos que o que falta é um 

melhor esclarecimento e escuta de um grupo de docentes para alavancar 

em 2025 essa relação dos docentes com a Faculdade FACCON. 
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8. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA  

 

O planejamento financeiro é realizado pelo Diretor Financeiro que 

executa as atividades de controle financeiro, através de planejamento, 

organização e definição das normas e diretrizes das áreas de 

contabilidade, auditoria tesouraria, contabilidade gerencial, contas a 

pagar, crédito e cobrança e planejamento financeiro orçamentário. O 

demonstrativo de sustentabilidade financeira apresentado no PDI é 

assegurado pela metodologia de gestão administrativo-financeira 

adotada. Todas as despesas são rigorosamente planejadas em peças 

orçamentárias anuais com acompanhamento mensal das contas.  

Os gastos da Faculdade são divididos em duas categorias: 

despesas de custeio e despesas de capital. As despesas de custeio 

representam os gastos efetuados no dia-a-dia da Instituição com o 

pagamento de docentes e colaboradores, o fornecimento de luz, água e 

telefonia, as despesas bancárias, etc. Já as despesas de capital 

representam os gastos com ativos que passam a constar do patrimônio. 

Em 2024, com os cursos de Administração, Ciências Contábeis, 

Direito e Psicologia, a receita ficou em torno de R$ 2.145.073,32 sendo 

uma despesa de R$ 1.523.063,21, com uma sustentabilidade financeira 

em torno de R$ 622.010,51 de reais. 

A previsão é que a FACCON cresça em 2025 com o início do curso 

de Enfermagem, que tem início em março desse ano de 2025. 
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9. INFRAESTRUTURA FÍSICA E MELHORIAS 

 

A instituição tem investido em projetos e infraestrutura. Entende-

se que o espaço físico, bem como os equipamentos nele instalados, deve 

reforçar a qualidade dos serviços oferecidos.   

Em 2024, a FACCON passou por um planejamento financeiro e 

estrutural mais tímido do que em 2023, no entanto com aquisições 

importantes. Como novas salas de aulas, novos equipamentos e 

laboratórios, e artefatos tecnológicos importantes para o processo de 

ensino-aprendizagem. 

 

 

a) Aquisição de mais 2 salas de aula no 2º andar 
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b) Aquisição de Armários para Alunos 

 

  

c) Aquisição de Biblioteca Digital ï Curadoria Editora 
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d) Aquisição do APP do Portal Acadêmico 
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e) Aquisição de Tela Interativa/ Touche screen para aulas de 
Laboratórios 
 
 

 
 

 
 
 

f) Restruturação do Laboratório de Anatomia ï Peças anatômicas, 
estrutura e software Bioatlas. 
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g) Aquisição de Microscópios para o Laboratórios de Microscopia 
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h) Laboratório de Práticas em Saúde 

 

   

 

 

i) Bateria de Banheiros Masculinos e Femininos no 1º andar 
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