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Norma 023 — NUCLEO DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O ALUNO
(NAR)

CAPITULO | - DOS PRINCIPIOS E FINALIDADES

Art.1° O Nucleo de Atendimento e Relacionamento com o Aluno - NAR tem como
finalidade efetivar acdes de apoio ao estudante, promovendo sua integracao ao espaco
académico como mecanismo de desenvolvimento pessoal e profissional,
proporcionando sua satisfacéo e sua interagdo com a comunidade académica.

Art.2° A Faculdade FACCON disponibiliza através do NAR, a¢fes de apoio ao discente
na participacdo em eventos, apoio aos programas de monitoria e iniciagdo a pesquisa
cientifica; apoio e acompanhamento psicopedagdgico, controle de bolsas de trabalho
ou administrativas, controle do acompanhamento de egressos, a¢des voltadas para a
recuperacao das caréncias de formacao dos alunos.

Art.3° O atendimento aos alunos pelo NAR envolve aspectos relacionados ao processo
de ensino-aprendizagem, a sua movimentagdo no ambiente académico, ao
enriquecimento curricular e a possiveis dificuldades pessoais:

l. Cabe ressaltar a importancia do trabalho dos coordenadores de curso que,
em conjunto com o corpo docente, que atua na solu¢cdo ou minimizacédo de
problemas que possam interferir no desempenho dos alunos.

Il. Atendimentos e acompanhamentos aos estudantes devidamente
matriculados, do momento em que ingressarem na IES até a concluséo dos
estudos.

CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS

Art.4° O objetivo do NAR é dar assisténcia e acompanhamento psicopedagdégico aos
educandos que apresentem dificuldades no desenvolvimento de aprendizagem e em
sua interacao psicossocial.

Art.5° Inclusdo dos alunos egressos no Mercado de Trabalho através de acdes e
parceiras com empresas e 6rgaos publicos e privados.

CAPITULO Ill - DAS ATIVIDADES DO NAR

Art.6° A principal atividade do NAR é a promocéo de acdes voltadas ao corpo discente
da Faculdade FACCON, com vistas no desenvolvimento de habilidades e competéncias
fundamentais para o fortalecimento do perfil profissional do educando.

Art.7° S840 a¢bes do NAR:

| - Apoio pedagdgico ao educando;
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Il - Apoio psicopedagdgico ao educando;

Il - Mecanismos de nivelamento;

IV - Atendimento extraclasse;

V — Acompanhamento dos egressos através do NEC.

SECAOQ | - DO APOIO PEDAGOGICO AO DISCENTE

Art.8° A orientacdo pedagdgica aos alunos é de responsabilidade imediata do
coordenador do curso, do Nucleo de Atendimento e Relacionamento com o Aluno e dos
docentes.

Art.9° Nestes atendimentos serdo resolvidos eventuais problemas referentes a relagéo
professor-aluno.

81° A iniciativa desses encontros pode se dar por quaisquer das partes interessadas,
desde que haja necessidade relevante para tal.

§ 2° O corpo docente, por estar em contato permanente com 0s alunos, desempenha
um papel muito importante e torna-se a ponte natural entre a coordenacdo e o corpo
discente.

SECAO Il - DO APOIO PSICOPEDAGOGICO AO DISCENTE

Art.10° Objetiva prestar atendimento e acompanhamento psicopedagogico aos alunos
da Faculdade FACCON, proporcionando ajuda para identificar possiveis problemas que
estiverem interferindo na vida profissional, afetiva e no rendimento académico dos
alunos.

Art.11° Identificar possiveis distlrbios que estejam afetando os alunos e indicar os
procedimentos adequados para ajuda-los a vencerem as dificuldades de
relacionamento, falar em publico, timidez e adaptac&o no local de trabalho também é
parte deste tipo de atendimento desenvolvido pelo NAR.

SECAO Il - DOS MECANISMOS DE NIVELAMENTO

Art.12° A Faculdade FACCON atuara, através de projetos especificos, para minimizar
os desniveis de conhecimentos, porventura existentes, principalmente dos alunos dos
primeiros semestres.

Art.13° Os professores de Tempo Integral disponibilizardo um periodo semanal para
essa atividade, como também os monitores, visando a recuperacdo dos alunos com
maiores dificuldades de aprendizagem.

Art.14° A Coordenacédo de Curso, o Nucleo de Pesquisa e Extensao - NEP e o corpo
docente estardo atentos para identificar esses problemas, através das avaliacdes

sistematicas de aproveitamento que deverao realizadas.

SECAOQ IV - DO ATENDIMENTO EXTRACLASSE
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Art.15° A Faculdade e as Coordenacfes de Curso, no seu planejamento operacional,
criardo instrumentos para o apoio pedagogico e orientagdo académica.

§ 1° Estara prevista uma carga horaria docente para atendimento ao aluno.

§ 2° Os alunos contardo ainda com os monitores que irdo integrar ao Programa de
Monitoria da Faculdade.

§ 3° Os docentes da IES, assim como os monitores, auxiliardo no plantdo de davidas,
na resolucdo de exercicios, nas aulas praticas e apoiam o desenvolvimento das
atividades extraclasse.

SECAO V - DO ACOMPANHAMENTO DE EGRESSO

Art.16° Criacdo do Nucleo de Empregabilidade e Carreira — NEC é com intuito de
acompanhamento e aprimoramento dos alunos egressos da FACCON.

Art.17° O NEC tem por finalidades:
l. estabelecer vinculo com os ex-alunos;

II.  captar informagdes sobre sua insercdo no mercado de trabalho;

lll.  disponibilizar informagdes e servigos que mantenham o egresso ligado a
Faculdade;

IV. obter, junto aos ex-alunos, elementos que identifiguem niveis de
gualidade dos cursos;

V. avaliar o desempenho da instituicdo, através do acompanhamento do
desenvolvimento profissional dos ex-alunos;

VI.  promover cursos de aperfeicoamento com temas que foquem a
empregabilidade e o mercado de trabalho;

VII.  implementar a criagdo de um banco de dados dos egressos, contendo
informag0des pessoais, académicas, profissionais e outras adicionais, que
possibilitardo o acompanhamento das acdes do NAR, bem como a
atualizacéo das fontes de comunicagdo com ex-alunos.

Art.18° O NEC realizara a coleta de dados, através da aplicacdo de questionarios que
serdo disponibilizados em eventos e agBes com os alunos dos ultimos anos.

Paragrafo Unico - Os dados coletados serdo encaminhados aos membros do Nucleo
de Empregabilidade e Carreira — NEC para que a politica de egresso da IES possa
subsidiar as coordenacgdes e outros setores com a andlise de informacdes repassadas
pelos egressos quanto a organizacao didatico-pedagdgica, a infraestrutura e o corpo
docente da IES, servindo para a Avaliacdo Institucional e tomadas de decisfes.

Art.19° Servicos oferecidos pelo NEC da Faculdade FACCON:
l. Vagas de Estagio e emprego disponibilizadas por empresas credenciadas;
Il. Vagas para trainees;
[l Instrucbes sobre relatérios de estagio;
V. Listagem de empresas conveniadas as quais os alunos poderdao encaminhar
curriculos;
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Consultoria sobre perfil profissional;
Realizacdo de Palestras, eventos e cursos gratuitos com o intuito de atualizar
e ampliar o conhecimento de alunos e ex-alunos.

Art.20° O Nucleo de Empregabilidade e Carreira, através do NAR, estabelecera uma
comunicacdo direta com 0s egressos, através de convites para proferir palestras e
ministrar oficinas e cursos de extensao na IES.

Art.21° O NEC da Faculdade FACCON estad Normatizado através da Norma de N° 021.

CAPITULO IV - DA ORGANIZACAO E ATRIBUIGCOES DO NAR

Art.21° O NAR sera coordenado por um docente e indicado pelo Diretor Académico.
Paragrafo tnico - O NAR também ira dispor de um Psic6logo no quadro de membros.

Art.21° S0 atribuicdes do NAR:

VI.

VIl
VIII.

Desenvolver atividades que promovam o reconhecimento do aluno como
sujeito da préaxis educativa resgatando aspectos como motivacao,
engajamento, comprometimento e autoestima no espaco de atuagdo
discente;

Construir base de informacbes sobre o perfil do corpo discente,
contemplando sua relagéo com a instituicdo de ensino, professores, colegas,
familia, historia de vida, sociedade e conhecimento;

Desenvolver atividades de orientacdo educacional e atendimento ao aluno
gue apresente dificuldades psicopedagogicos e/ou de orienta¢do vocacional,
Servir como ponto de apoio as coordenacgfes de curso, assim como demais
nacleos de atividades de ensino, pesquisa e extensado da IES, no que diz
respeito aos assuntos discentes;

Desenvolver atividades de acompanhamento do egresso da IES que possam
avaliar sua insercédo no mercado e perspectivas de educacao continuada no
ensino de pés-graduacao;

Articular as iniciativas relacionadas ao desenvolvimento académico do aluno,
disponibilizando apoio as coordenacdes de programas de cunho académico
que envolva diretamente o corpo discente;

Realizar cursos e eventos, articulando a integracdo dos ex-alunos;

Elaborar e aplicar o questionario de acompanhamento do egresso;

Elaborar os mecanismos permanentes que deverdo incluir sistemas de
acompanhamentos de egressos e de estudos de demandas profissionais.

Art.22° Sdo atribuicdes do (a) Coordenador (a) do NAR:

l.
I.
1.
V.
V.

Divulgar a existéncia e as ac6es do Nucleo para os alunos ingressantes;
Elaborar e divulgar o calendario e horario de atendimento;

Agendar as sessfes de atendimento psicopedagdgico;

Fazer o cadastro individual dos alunos atendidos;

Fazer a anamnese e catalogar as principais causas ou queixas que induzem
o0 aluno a procurar atendimento;
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Mensurar a necessidade de ampliacdo ou reducao do atendimento;

Fazer e encaminhar aos professores e a Dire¢édo da IES a relagc&o dos alunos
assistidos, contendo nome, turma, periodo e duracdo prevista do
atendimento;

Elaborar relatorio, semestral, das agdes desenvolvidas pelo NAR.

Art.23° Sdo atribui¢cdes do Psicdlogo do NAR:

l.
I
M.
V.

Cumprir e agendar as sessoes de atendimento psicopedagogico;

Avaliar o tempo necessério ao atendimento do aluno;

Elaborar relatério do atendimento individual, destacando seus beneficios;
Acompanhar o aluno, conscientizando-o que o tempo de atendimento
depende de sua resposta ao atendimento recebido.

Art.24° Para o atendimento Psicolégico, o NAR usa das seguintes condi¢cdes:

V.
V.

VI.

VIl

VIII.

Preservacéo da identidade dos assistidos;

Atendimento preferencialmente individual, com observancia da ética do
sigilo;

S6 haverd atendimento em grupo se o Coordenador do NAR julgar
necessario e producente;

As sess0es terdo duracdo de trinta minutos;

O aluno tera direito a frequentar a uma sessdo por semana, salvo
comprovada necessidade de ampliacao;

O aluno assistido que faltar a trés sessfes consecutivas, ou cinco alternadas,
sem justificativa, sera desligado do NAR;

A aquisicdo do material necesséario ao desenvolvimento do NAR sera de
inteira responsabilidade do seu responsavel e do aluno assistido;

O Coordenador do NAR comunicara por escrito aos professores o nome dos
alunos assistidos.

CAPITULO V - DOS BENEFICIOS

Art.25° Sdo beneficios:

VI.
VII.

possibilitar ao aluno o desenvolvimento do autoconhecimento;

preparar o0 assistido para desenvolver um comportamento de autoajuda na
solucdo de problemas estudantis, profissionais, afetivos e de
relacionamento;

fortalecer o censo de responsabilidade;

melhorar a relagéo aluno-professor;

proporcionar um aumento do rendimento académico;

favorecer um maior interesse pelas aulas;

contribuir para o fortalecimento dos programas institucionais e de
responsabilidade social da Faculdade.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS
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Art.26° Os casos omissos nesta Norma serdo resolvidos pelo Conselho Superior e
Direcdo Académica.

Art.27° A Direcdo da Faculdade FACCON, procede ampla a publicacdo deste
Regulamento.
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